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ACIONAIS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS E
CURSO DE GRADUACAO HiBRIDO

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as ESCOLAS PADRE ANCHIETA LTDA,, inscrita no
CNPJ n° 50.934.462/0001-54, com sede na cidade de Jundiai/SP, na Rua Bom Jesus de Pirapora, n° 100, por seu
representante abaixo assinado, doravante denominada CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, regularmente
qualificados no requerimento de matricula e termo de adesao a este contrato, doravante também denominado ALUNO,
tém entre si justo e contratado, pelas clausulas e condi¢des seguintes:

'CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

Pelo presente instrumento, a CONTRATADA compromete-se a prestagdo de servi¢os educacionais ao curso de graduagao
hibrido ao CONTRATANTE, consistente no fornecimento do curso contratado descrito no preambulo, observando-se o
Regimento Escolar e a legislacdo de ensino vigente. O nome comercial HIBRIDO abrange os cursos nos formatos
semipresencial e presencial aos finais de semana.

1.1 Considerando a estrutura curricular do curso, sua prestagao condiciona-se a assinatura do contrato de prestacao
de servigos e pagamento da parcela da matricula.

1.2 O curso hibrido é composto por disciplinas e carga horaria disponiveis para consulta no Portal do Aluno, com aulas
ministradas presencialmente, em até quatro encontros mensais nas dependéncias da CONTRATADA, em polo de apoio
presencial, ou em outro local por ela indicado, e contetido digital, no Ambiente Virtual, para estudo a distancia.

1.2.1 O ALUNO tera acesso, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), aos materiais necessarios e solugoes de duvidas,
mediados por professores, mediadores e/ou tutores capacitados e designados a critério da CONTRATADA.

i. Os modulos e disciplinas deverao ser cursados pelo ALUNO conforme plano de estudos, matriz curricular e pré-
requisitos curriculares, respeitando os prazos previstos no calendario escolar disponibilizado no Portal Académico.

ii. Os contetidos, materiais, disciplinas e corpo docente poderdo sofrer alteragdes ao longo do curso, conforme
necessidade da CONTRATADA, sendo tais alteracdes disponibilizadas ao ALUNO, durante o periodo regular de realizagao
do curso, em tempo habil para que seja possivel o acesso aos conteldos de cada disciplina antes da realizacao da
respectiva avaliacdo, ndo havendo qualquer prejuizo ao ALUNO em fungdo de eventuais alteragdes.

iii. A CONTRATADA poders, a qualquer tempo, efetuar alteragoes na carga horaria e nos métodos de avaliagao, regime
de aproveitamentos, nas atividades online, nos critérios de aprovagao ou reprovagao, bem como atualizagGes de qualquer
natureza, consoante determinagdes do Ministério da Educagdo e/ou visando a atualiza-lo em face as novas realidades
normativas e de inser¢ao no mercado, nao havendo, para 0o CONTRATANTE, direito de imutabilidade e/ou permanéncia
de toda ou de parte da grade curricular do curso.

1.3 DAS AULAS PRESENCIAIS

As aulas presenciais serao ministradas nas dependéncias da CONTRATADA, no polo de apoio presencial, ou em outro
local por ela indicado, sendo de presenca obrigatéria do ALUNO, nos dias e horarios previamente divulgados no
calendario escolar disponibilizado no Ambiente Virtual.

1.3.1 A depender da grade curricular de cada curso, as aulas presenciais poderdo ser realizadas em até quatro encontros
mensais, inclusive aos finais de semana e eventuais feriados. Ndo havera reposi¢do das aulas em caso de falta ou ndo
comparecimento do ALUNO em algum periodo do curso.

1.3.2 Todas as despesas com locomocao, hospedagem e alimentagdo para os encontros presenciais serao exclusivas do
CONTRATANTE.

1.3.3 As avaliagbes serdo agendadas de acordo com o Calendédrio Académico de cada curso e acontecerdo
obrigatoriamente em encontros presenciais em datas e horarios estabelecidos pela CONTRATADA, podendo ocorrer
inclusive aos finais de semana e eventuais feriados.
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1.3.4 A pratica extensionista sera realizada em local externo a Instituigdc"de Ensino, de livre escolha do ALUNO, desde
que compativel com o projeto extensionista desenvolvido e observadas as diretrizes académicas estabelecidas pela
CONTRATADA.

1.4 O presente contrato nao abrange servigos especiais e extraordinarios de recuperagao, dependéncia, adaptagao, aulas
de reforgo, transporte ao campus/polo ou a campo de estagio, alimentagdo, bem como material didatico de uso individual
e obrigatorio, segundas vias de documentos e segundas chamadas de provas ou exames, certidGes, declaragdes
personalizadas, atestados e servigos complementares, que serao cobrados a parte.

1.5 O CONTRATANTE declara estar ciente de que devera observar as regras para aprovacdo e conclusdo do curso
escolhido, conforme disposto em sua grade curricular. O ALUNO devera cumprir integralmente o aproveitamento exigido
palo curso, os conteudos teoricos e praticos (quando aplicavel) bem como Trabalho de Concluséo de Curso, projetos e
avaliagcoes. A conclusao do curso ora pretendido estara sujeita ao cumprimento integral da carga horaria de atividades
‘complementares, pratica extensionista, disciplinas eletivas, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), quando houver, bem
como do estagio curricular, conforme previsto na grade curricular do curso.

1.5.1. As supervisOes serdo realizadas a critério da CONTRATADA, de acordo com a disponibilidade do local de estagio,
podendo ocorrer nos periodos matutino, vespertino ou noturno, inclusive aos finais de semana e feriados, variando
conforme a carga horaria exigida em cada area de estagio e disponibilidade de dias e horarios da concedente.

1.6 Cabe ao CONTRATANTE o custo, equipamentos e softwares necessarios para acesso a internet, para acompanhamento
de tais atividades, os quais ndo fazem parte do presente contrato. O ALUNO recebera senha e login padréo, os quais serdo
de uso pessoal e intransferivel, para acessar o ambiente virtual de aprendizagem, bem como todos os conte(dos e
informag6es académicas. O ALUNO respondera pela utilizagdo indevida de sua senha e login e por eventuais danos e
prejuizos decorrentes da disponibilizagdo a terceiros, sendo a guarda da senha exclusiva responsabilidade do ALUNO.

1.7 As atividades pedagdgicas serdo realizadas em ambiente virtual (AVA) ou presencialmente no Polo de Apoio Presencial
de sua regiao geogréfica, na sede, ou outro local indicado pela CONTRATADA.

i. Podera haver a transferéncia compulsoria do CONTRATANTE para outro Polo de Apoio Presencial ou para a Sede, de
acordo com a estruturagdo da CONTRATADA.

1.8 O custeio das despesas relativas ao deslocamento para realizagao das atividades pedagdgicas presenciais, tais como,
mas nao se limitando, provas, aulas praticas, atividades de extensao e estagio curricular obrigatério e ndo obrigatério,
atividades praticas realizadas em ambientes profissionais, sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

1.9 As informagdes sobre o curso, bem como normas e regimento interno podem ser acessadas por meio do Portal do
Aluno, que serve de canal para obtengdo de informagdes e documentos, solicitagdo de servicos e acesso aos boletos para
pagamento das parcelas.

1.10 As informacdes disponibilizadas ao CONTRATANTE no Portal do Aluno sdo consideradas de seu conhecimento,
independentemente de outros meios de comunicacdo que a CONTRATADA possa utilizar, ndo sendo plausivel a alegacao
de desconhecimento.

1.11 A concessao de dispensa de disciplinas para integralizagdo de carga horaria ndo antecipara o tempo de duracéo
do curso, o qual permanecera equivalente ao prazo de integralizagdo, previsto no Projeto Pedagdgico.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MATRICULA

O pedido de matricula no curso sera realizado de forma presencial ou on-line, junto ao Polo escolhido ou a sede, pelo
CONTRATANTE e tera seu deferimento condicionado a assinatura eletrénica deste contrato e pagamento da
parcela da matricula.

2.1 No ato da matricula, o CONTRATANTE compromete-se a entrega dos documentos solicitados pela CONTRATADA e
necessarios ao cumprimento das legislagdes gerais e especificas para cada curso, exigidas pelos 6rgios reguladores e
Ministerio da Educagao — MEC, tais como os abaixo indicados, ndo se limitando a eles:
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a) Realizar a assinatura eletronica do presente CONTRATO DE PRESTAC

b) Apresentacdo e entrega, em até 180 (cento e oitenta) dias apds a matricula, de copia autenticada do Diploma do
Ensino Médio (frente e verso) e Historico Escolar, emitido por Institui¢do de Ensino credenciada pelo Ministério
da Educagao, ou declaragdo original de conclusdo de curso com a informacado expressa de que o Diploma esta em via
de confecgdo responsabilizando-se, neste caso, a enviar copia autenticada do Diploma (frente e verso) e Histérico
Escolar, em prazo habil anterior a sua efetiva rematricula. A rematricula para o semestre posterior poderd, a qualquer
tempo e a critério da CONTRATADA, ser condicionada & apresentacdo e regularidade dos documentos ora descritos.

c) Apresentagdo e entrega de copia simples dos DOCUMENTOS PESSOAIS (RG, CPF e comprovante de residéncia).

d) Em se tratando de candidatos estrangeiros, estes deverdo apresentar copia do passaporte com visto de permanéncia
e Diploma revalidado por consul brasileiro local, com cépia da tradugdo juramentada para o portugués no mesmo
documento.

2.2 Em caso de menoridade ou incapacidade do ALUNO, o representante legal/financeiro devera apresentar a copia
dos seguintes documentos: RG, CPF e Comprovante de Residéncia.

2.3 O envio dos documentos devera realizar-se no ato da matricula, sob pena de o ALUNO néo ter seu certificado
de conclusdo de curso expedido.

2.4 Os documentos deverdo ser enviados pelo CONTRATANTE diretamente no Portal do Aluno, através do protocolo
entrega de documentos faltantes no site www.anchieta.br - portal académico - secretaria virtual - servicos - nova
solicitacao - adicionar servicos - entrega de documentos faltantes.

2.5 A matricula podera ser cancelada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, se restar comprovada qualquer
irregularidade que contrarie as normas legais, o Regimento Interno da Instituicdo de Ensino, os termos desse contrato
e/ou os requisitos necessarios para a admissao do aluno no curso de graduagao, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualquer reembolso ou indenizagao de valores eventualmente pagos.

2.6 A matricula ora pretendida esta condicionada a abertura de novas vagas, ndo garantindo a CONTRATADA que tal
fato venha a ocorrer, comprometendo-se esta Ultima a informar o CONTRATANTE na hipdtese de inexistir a vaga. Nesse
caso, a CONTRATADA se obriga a devolugdo das eventuais quantias pagas, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
aviso, ou, se assim preferir o CONTRATANTE, disponibilizara sua transferéncia para outro curso, desde que haja vaga
disponivel.

2.7 Obriga-se o CONTRATANTE a comunicar imediatamente 3 CONTRATADA qualquer alteragdo relacionada aos seus
dados pessoais e endereco. Responsabiliza-se ainda a manter seus dados cadastrais atualizados e com informacdes
veridicas, bem como zelar pela confidencialidade de sua senha e login de acesso ao site da Instituicdo, de forma a nao
permitir compartilhamento a terceiros. O CONTRATANTE declara-se ciente de que toda comunicagdo da CONTRATADA
sera através dos meios de contato por ele informados, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes
enviadas a ele, por tratar-se do Unico responsavel pelo fornecimento e atualizacdo dos seus dados.

2.7.1 O CONTRATANTE concorda em receber avisos, notificagdes e cobrancas por mensagens eletronicas ou SMS nos
enderecos e telefones indicados neste contrato, considerando-as validas para todos os fins e efeitos legais.

2.8 O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaragdes prestadas neste Contrato e no ato de
matricula, relativas a aptidao legal do ALUNO para a frequéncia na série e graus indicados, quando for o caso, concordando,
desde ja, que observada a irregularidade nos documentos obrigatérios para matricula, podera acarretar no automatico
cancelamento da matricula do aluno, rescindindo-se o presente contrato e isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade decorrente da inadimpléncia do aluno, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer reembolso ou
indenizacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RENOVAGAO DA MATRICULA

O presente contrato de prestacdo de servicos educacionais tera vigéncia por todo o periodo de duragdo do curso. A
renovagao automatica nado isenta a assinatura do requerimento de matricula, o qual todos os alunos deverao realizar no
inicio do ano letivo. Porém, se tal formalidade deixar de ser cumprida pelo CONTRATANTE ou responsavel, considerar-se-
a vinculado ao contrato através da assinatura do primeiro requerimento de matricula assinado no inicio do curso, valendo
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o pagamento do boleto de rematricula como adesdo ao préximo mé &éra, ainda, a o aceite on-line
feito pelo CONTRATANTE mediante sua senha pessoal no portal do aluno

3.1 A renovagao da matricula para os periodos letivos subsequentes podera se dar de forma automatica, desde que esteja
o0 CONTRATANTE adimplente com todas as suas obrigagoes, pedagdgicas e financeiras, sendo necessario para a renovagao
da matricula apenas o pagamento da 12 parcela do mddulo letivo subsequente, desde que observados os prazos definidos
pela CONTRATADA.

3.2 Na hipotese de renovagao da matricula de alunos inadimplentes com suas obrigagdes financeiras perante a Instituicao
de Ensino, tal ato constituir-se-a em mera liberalidade da CONTRATADA, nao gerando para o CONTRATANTE direito
adquirido.

3.3 As assinaturas do requerimento de matricula e termo de adeséo a este Contrato e seus aditivos poderdo ser realizadas
através da ferramenta de assinatura eletronica, nos termos do artigo 10 da MP 2.200-2/2001, sendo o presente Contrato
irrevogavelmente considerado, por todos que o assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins e efeitos.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

Em contraprestagdo aos servicos prestados, o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total do curso
constante neste contrato, valor este dividido em matricula mais as parcelas mensais e consecutivas descritas no preambulo,
com vencimento no dia 12 (doze) de cada més, a contar da data da efetivacdo da matricula.

4.1 O valor total do contrato, refere-se ao valor do curso adotado a época da efetivacdo da matricula. Desde j& o
CONTRATANTE manifesta ciéncia e concordancia acerca do reajuste anual dos valores pagos, bem como de que a
CONTRATADA podera praticar diferentes valores para um mesmo curso, a depender do semestre e das politicas
comerciais adotadas na campanha vigente na data de ingresso.

4.2 Dependendo do curso escolhido pelo CONTRATANTE, o valor podera ser varidvel, com base nas disciplinas, a ser
definido em conformidade com as praticas de mercado e na legislagao vigente.

4.3 O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o valor do contrato a ser pago esta vinculado ao campus, polo,
sede, curso, turno, bem como as disciplinas obrigatérias, sendo certo que a alteragao de quaisquer destes critérios podera
impactar no valor pago mensalmente pelo CONTRATANTE.

4.4 Os pagamentos deverdo ser efetuados no sistema bancario, por meio dos formatos de pagamento disponiveis ao
CONTRATANTE no endereco eletronico www.anchieta.br, no Portal do Aluno. Havendo qualquer irregularidade durante
o processo de pagamento do boleto, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com a secretaria de atendimento da
sede para a solugdo do problema, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, o mais breve possivel. Eventuais greves bancarias
nao interferem no vencimento da mensalidade. O nao recebimento do boleto ndo exime o CONTRATANTE de sua
obrigacao de pagamento na data estipulada, tendo em vista que o mesmo estara disponibilizado no Portal do Aluno da
CONTRATADA.

4.5 O valor total do presente contrato sera reajustado anualmente, nos termos da Lei n® 9.870/1999 ou na menor
periodicidade permitida, e estara sujeito a atualiza¢do e aos reajustes legais, com base na variagao de custos.

4.6 O valor do curso, multa e das taxas de servigos complementares poderé ser alterado e reajustado, conforme legislagao
vigente.

4.7 As matriculas e mensalidades referentes a eventuais matérias de dependéncia e adaptagdo ndo estdo incluidas no valor
objeto deste contrato e serdo cobradas de acordo com o regulamento interno da CONTRATADA.

4.8 Se, por qualquer razao, a matricula se fizer apenas em alguma(s) disciplina(s) do ano letivo, o pagamento tera por
referéncia o nimero de disciplinas matriculadas, considerando, ainda, os custos fixos da CONTRATADA e servicos que
estardo disponibilizados em tempo integral ac CONTRATANTE.

4.9 A solicitagdo dos servigos académicos complementares sera realizada por meio de requerimento proprio
EXCLUSIVAMENTE via Portal do Aluno por meio do uso de RA e senha, condicionando-se sua analise e/ou atendimento
a confirmagdo do pagamento do valor correspondente, quando aplicavel.
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4.10 Qualquer abatimento, bolsa, isencdo ou reducdo no valor da parcela mensal, quando ocorrer, constituird mera

liberalidade da CONTRATADA e ndo implicara em direito adquirido pelo CONTRATANTE, podendo ser suprimido a
qualquer tempo, sem aviso prévio.

4.11 Caso alguma alteracao legislativa ou normativa emanada dos Poderes Publicos implique em comprovada variagao de
custos ou de receitas da CONTRATADA, os valores das parcelas a vencer serdo revistos, imediatamente, de modo a manter
o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato.

4.12 O CONTRATANTE esta ciente de que a concessdao de dispensa de disciplina ndo gera obrigatoriedade de
adiantamento e disponibilizagao das demais disciplinas da grade curricular, com isso, 0 CONTRATANTE manifesta ciéncia
e concordancia de que devera aguardar a oferta regular.

4.13 O CONTRATANTE esta ciente de que a concessao de que eventual dispensa de disciplina ndo gera descontos
automaticos na mensalidade ora acordada pelo plano de pagamento escolhido, mantendo sua obrigatoriedade de quitacdo
conforme acordado.

4.14 O fato de o ALUNO nao acessar o ambiente virtual de aprendizagem, ndo comparecer as aulas presenciais
obrigatérias, bem como nao realizar ou ndo entregar as atividades académicas e avaliativas no prazo e na forma
definidas nas orientagdes ali constantes NAO SERA CONSIDERADO COMO TRANCAMENTO, CANCELAMENTO OU
DESISTENCIA, NAO O EXIMINDO da obrigacio de arcar com o pagamento das parcelas devidas, tendo em vista a
disponibilidade do servico e a vaga garantida.

4.15 O CONTRATANTE, qualificado como REPRESENTANTE LEGAL/FINANCEIRO no predmbulo deste instrumento,
assume, neste ato, a condicao de devedor principal e integral de todas as obrigagdes financeiras decorrentes do presente
contrato, independentemente da condi¢do de menoridade ou maioridade do ALUNO.

i. A responsabilidade do REPRESENTANTE LEGAL/FINANCEIRO ndo é acessoria nem subsidiaria, mas principal e
auténoma, respondendo direta e integralmente pelo pagamento de todas as parcelas, encargos, multas, taxas e demais
valores previstos neste instrumento, ainda que o ALUNO venha a atingir a maioridade civil no curso da vigéncia contratual.

{i. O atingimento da maioridade civil pelo ALUNO nao exonera o REPRESENTANTE LEGAL/FINANCEIRO das obrigacdes
financeiras ja assumidas neste contrato, as quais permanecerdo integralmente exigiveis até a quitacdo total do débito,
salvo novagao contratual expressa firmada pela CONTRATADA.

. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, acionar judicial ou extrajudicialmente o REPRESENTANTE
LEGAL/FINANCEIRO de forma direta e independente, sem necessidade de prévia cobranga ao ALUNO, sendo vedada a
oposicdo do beneficio de ordem.

iv. O REPRESENTANTE LEGAL/FINANCEIRO declara, neste ato, ter plena ciéncia do contelido deste contrato e de todas
as suas clausulas, assumindo suas obrigagdes de forma livre, consciente e sem qualquer vicio de vontade.

CLAUSULA QUINTA - DA INADIMPLENCIA

5.1 Caso nao ocorra o pagamento até o dia 12 (doze) de cada més, fica 0o CONTRATANTE constituido em mora de pleno
direito, independentemente de qualquer notificacdo para esse fim, constituindo divida liquida e certa cobravel judicial ou
extrajudicialmente. Neste caso, ao valor das parcelas em atraso serdo acrescidos: encargos financeiros pela taxa de variacao
positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor — Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas), calculada “pro-rata die”, juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragdo diaria e multa de 2% (dois por
cento). Se impraticavel ou extinto o INPC-IBGE, adotar-se-3a, para corrigir a expressao monetaria das parcelas, o indice que
o substituir.

5.2 Desde ja o CONTRATANTE esta ciente de que quaisquer débitos vinculados ao presente contrato, sejam de
mensalidades, multas ou taxas em geral, que ndo forem pagas nas datas estipuladas, possibilitardo a inscricio do
nome do mesmo em cadastros nos érgdos de protecao ao crédito, tais como SERASA, SCPC, Cartério de Protesto,
entre outros, ndo se excluindo a possiblidade de cobrangas judiciais ou extrajudiciais, sem que para isso seja
necessario prévio aviso.
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5.3 Por consequéncia da mora, podera ser exigido do CONTRATANTE, a titulo de ressarcimento, o pagamento das
despesas decorrentes da cobranca judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, além dos encargos previstos no item anterior,
tais como emolumentos cartoriais, despesas de postagens, ligagdes telefonicas e honorérios advocaticios, consoante ao
que dispde o artigo 395 do Cédigo Civil.

5.4 Somente em caso de trancamento ou cancelamento de matricula € que o CONTRATANTE se eximira do pagamento
das parcelas mensais subsequentes. O termo inicial dessa isengdo sera a data do protocolo do pedido de cancelamento,
desde que efetivado na forma descrita na Clausula “DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL" deste contrato.

5.5 O CONTRATANTE, neste ato, autoriza e concorda que a CONTRATADA realize a COMPENSAGAO AUTOMATICA,
nos termos do artigo 368 do Cadigo Civil, de eventuais créditos e débitos decorrentes do pagamento e/ou recebimento
de encargos educacionais efou quaisquer outros valores devidos de parte a parte em razao da prestacdo dos servigos
educacionais, podendo tal compensagao ocorrer em: (i) mensalidades escolares pagas diretamente pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA,; (ii) parcelas ou saldo de parcelamentos privados concedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;
(iii) parcelas decorrentes de dependéncia/adaptacao.

5.6 Fica o CONTRATANTE ciente de que, em caso de débito para com a CONTRATADA, nio lhe assistira qualquer direito
a matricular-se em qualquer curso da CONTRATADA.

5.7 Na hipotese de efetivagdo da matricula de alunos inadimplentes com suas obrigagdes financeiras perante a Instituigéo
de Ensino, tal ato constituir-se-& em mera liberalidade da CONTRATADA, ndo gerando para o CONTRATANTE direito
adquirido.

CLAUSULA SEXTA - DO MATERIAL DIDATICO E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Enquanto estabelecido o vinculo académico entre as partes, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE material
didatico em formato digital, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acessado por meio de RA e senha
pessoal, consistindo referido material de contelidos literarios, graficos ou audiovisuais, conforme determinado a critério
exclusivo da CONTRATADA.

6.1 Os servicos educacionais ora contratados nao incluem a entrega de materiais didaticos por meio fisico, tampouco de
literatura complementar ou outros materiais indicados por professores, cuja aquisi¢do ou utilizagdo é de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE.

6.2 O CONTRATANTE reconhece os direitos da CONTRATADA sobre qualquer material didatico disponibilizado em
virtude deste contrato, seja em formato impresso ou em formato digital, assim como os direitos da CONTRATADA sobre
seus outros produtos, servicos, informagdes, ou qualquer outro conteldo revelado ao CONTRATANTE ou a que o
CONTRATANTE teve acesso por forga da relagao entre as partes, bem como a titularidade da CONTRATADA sobre outros
direitos de propriedade intelectual relacionados, podendo incluir, mas ndo se limitando a: direitos autorais, marcas,
desenhos e/ou patentes. Todos os materiais e contetdos disponibilizados ao CONTRATANTE, relativos ao objeto deste
contrato, sdo de propriedade da CONTRATADA, e nenhum direito de uso é transmitido ao CONTRATANTE além do
expressamente disposto neste contrato ou autorizado por escrito por representante legal da CONTRATADA.

6.3 Fica terminantemente proibido ao CONTRATANTE ou a terceiros de alguma forma relacionados ao CONTRATANTE:

a) usar marcas, nomes empresariais, nomes de dominio, slogans ou qualquer outro sinal distintivo da CONTRATADA
sem sua prévia e expressa autorizagao;

b) reproduzir, no todo ou em parte, contelldos da CONTRATADA, que integrem ou ndo materiais didaticos fornecidos
pela CONTRATADA, incluindo, mas nao se restringindo, a publicagbes em formato impresso ou digital, videoaulas,
videoconferéncias ou audios;

¢) tomar atitudes, mesmo que ndo previstas no presente contrato, que lesem os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATADA ou atentem contra sua reputacao;

d) requerer, perante as autoridades competentes de qualquer pais, o0 registro efou a patente de qualquer direito de
propriedade intelectual da CONTRATADA, relacionado ou ndo a conteldos revelados ao CONTRATANTE ou a que o
CONTRATANTE teve acesso por for¢a deste contrato.
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6.4 Fica autorizado ao CONTRATANTE, o download de arquivos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), desde que essa reproducdo seja realizada EXCLUSIVAMENTE pelo proprio ALUNO em um s exemplar, para seu uso
privado com finalidade exclusiva de estudo, sem intuito de lucro.

CLAUSULA SETIMA - DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE nas seguintes hipoteses:

a) trancamento de matricula sem reserva de vaga;
b) cancelamento de matricula;

c) transferéncia de curso;

d) transferéncia para outra Instituicdo de Ensino.

Pela CONTRATADA nas seguintes hipéteses:

a) por desligamento compulsorio, nos termos do Regimento Escolar;
b) auséncia dos requisitos essenciais a regularidade da matricula, a qualquer tempo;
) auséncia de rematricula.

7.2 O CONTRATANTE que desejar cancelar sua matricula devera formalizar seu requerimento por meio de requerimento
especifico através do Portal do Aluno, ou nas plataformas de atendimento virtual, restando expressamente vedada a
utilizagdo de qualquer outro meio, para tal finalidade.

7.3 Somente em caso de trancamento e cancelamento de matricula € que 0 CONTRATANTE se eximira do pagamento
das parcelas mensais subsequentes. O termo inicial dessa isengdo sera a data do protocolo do pedido de cancelamento,
desde que efetuado na forma discriminada neste contrato.

7.4 A desisténcia da matricula, sem qualquer multa, podera ocorrer no prazo improrrogavel de 07 (sete) dias da efetiva
contratagao, devendo ser requerida por meio dos canais de atendimento digitais, a contar da data em que assinado o
presente contrato. Na hipotese de o CONTRATANTE ja haver realizado o pagamento da matricula, a CONTRATADA
efetuara a devolugao e/ou estorno do valor efetivamente pago, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da data de
deferimento do protocolo de desisténcia da matricula.

7.5 Apds os 07 (sete) dias estabelecidos no paragrafo anterior, o CONTRATANTE que desejar cancelar sua matricula
devera pagar as parcelas devidas até o més de entrada do seu requerimento. Caso o pedido seja feito até o dia 11 (onze),
o més do requerimento ficard isento de pagamento. Para cancelamentos solicitados apos a data acima mencionada nao
havera devolugdo de qualquer valor, se eximindo o CONTRATANTE tao somente do pagamento das mensalidades
subsequentes.

7.6 E permitida a entrada de requerimento de cancelamento de matricula ainda que haja débito pendente, respondendo
o CONTRATANTE, no entanto, pelo pagamento das parcelas devidas até a data do protocolo de solicitagdo do
cancelamento.

7.7 O fato de o CONTRATANTE ndo acessar o ambiente virtual de aprendizagem, ndao comparecer as aulas
presenciais obrigatdrias, bem como nao realizar ou ndo entregar as atividades académicas e avaliativas no prazo e
na forma definidas nas orientacdes ali constantes NAO SERA CONSIDERADO COMO TRANCAMENTO,
CANCELAMENTO OU DESISTENCIA, nido o eximindo da obrigacio de arcar com o pagamento das parcelas devidas,
tendo em vista a disponibilidade do servigo e a vaga garantida.

7.8 Em havendo interesse do ALUNO na substituigdo do curso prestado, podera o mesmo requerer a Secretaria Académica
a analise de seu remanejamento a turma do curso escolhido, sendo imprescindivel a formalizagdo de novo Contrato de
Prestacao de Servicos, adequado ao curso/modalidade escolhida, efetuando-se o pagamento ou o abatimento da
diferenca, quando houver, na préxima mensalidade do novo curso.

7.9 Ocorrendo o trancamento da matricula, eventual reaproveitamento das disciplinas cumpridas e readaptagdo da grade
em vigéncia a época do retorno dependera de avaliacdo da respectiva Coordenacdo de Curso.

7.10 Ocorrendo quaisquer das hipoteses de rescisdo contratual, as mensalidades vencidas até a data da rescisdo, assim
como aquelas eventualmente postergadas (nos casos em que o vencimento das parcelas for postergado, seja por forca
de acao promocional ou acordo entre as partes, para periodo subsequente ao da prestagao do servigo) terao vencimento
antecipado e deverao ser integralmente quitadas pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA OITAVA - DA NAO FORMAGAO DE TURMA

A CONTRATADA reserva-se o direito de nao oferecer cursos sem o nimero minimo de alunos, mediante prévio aviso ao
ALUNO / CONTRATANTE, por uma das seguintes opgdes:

i. TROCA DE CURSO - Em havendo outro curso de interesse do ALUNO, podera o mesmo, ao ser avisado da nao
formacao de turma, requerer a Secretaria Académica a analise de seu remanejamento a turma do curso escolhido,
sendo imprescindivel a formalizagdo de novo Contrato de Prestagao de Servigos, adequado ao curso/modalidade
escolhida, efetuando-se o pagamento ou a devoluc¢do da diferenga dos valores, quando aplicavel.

ii. CANCELAMENTO DA MATRICULA - ndo havendo interesse na opgdo supramencionada, o ALUNO tera sua
matricula cancelada, com a devolucdo das quantias pagas, que acontecera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar do aviso de ndo formagao de turma, ndo cabendo ac ALUNO qualquer reclamagdo ou recurso.

CLAUSULA NONA - DA AUTORIZAGAO DO USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ

O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome, voz e imagem, bem como quaisquer elementos que os
integrem, para fins didaticos e académicos, assim como para acervo histérico, promogao de eventos, treinamentos, e
outras agdes de carater comercial ou institucional da CONTRATADA, notadamente o registro visual, sonoro e audiovisual,
esses destinados a divulgagao ao publico em geral e/ou apenas para uso interno, sem limitagdo quanto a area geografica
no Brasil ou no exterior, em todos os veiculos de comunicagao impressa ou eletronica existentes e/ou que venham a existir
durante a vigéncia da autorizagdo prevista nesta Clausula, incluindo o uso em websites, redes sociais ou outros canais de
internet; revistas, jornais, cartazes, folders, folhetos ou outros materiais impressos; radio, televisdo ou outros meios
eletronicos.

9.1 Esta autorizacao é concedida de forma gratuita, ndo-exclusiva e plena, 8 CONTRATADA, em conformidade com o
quanto estabelecem os Arts. 18 e 20 do Cddigo Civil - Lei n®10.406/2002, e compreende a permissao expressa e integral
de utilizagao, reutilizagdo, publicagdo e republicagao, no todo ou em parte, do nome, voz ou imagem do CONTRATANTE,
e dos contelidos em que o CONTRATANTE possa ser identificado ou estar representado, de forma parcial ou integral,
sem restricoes quanto a mudancas ou alteragdes, abrangendo a sua combinagdo com quaisquer escritos, imagens, videos,
locugoes, fotografias ou ilustragdes, incluindo a utilizagdo em aulas, palestras, conferéncias ou afins, com possibilidade de
transmissdo simultanea, retransmissao, download ou qualquer outra forma de uso via internet, e uma vez fixados e
gravados, os conteldos poderdo ser transformados para serem reproduzidos, transmitidos ou retransmitidos via internet.

9.2 O CONTRATANTE esta ciente de que o uso de imagem e som de voz por meio da gravagao de aula é obrigatdrio
para autenticacdo e identificacdo do aluno para a realizagdo de provas ou atividades, controle de presenga e para
seguranga através de monitoramento por cdmera. O CONTRATANTE esta de acordo que a CONTRATADA podera gravar
as aulas, incluindo as aulas presenciais e as em tempo real, e disponibiliza-las a outros alunos que ndo estiveram presentes
nas aulas telepresenciais ao vivo. Caso o CONTRATANTE apareca na gravagao da aula ao vivo, ou o som da sua voz conste
na gravagao, esta ciente e autoriza que a aula seja posteriormente disponibilizada aos demais alunos e reproduzida por
estes, para as finalidades previstas nesta Clausula.

9.3 O CONTRATANTE fica ciente de que a filmagem/gravacao das aulas é realizada exclusivamente pela CONTRATADA
e esta ciente quanto a proibigdo da filmagem/gravagao das aulas pelos alunos, bem como fotografar os demais alunos e
profissionais da CONTRATADA. A inobservdncia quanto a esta proibicdo implicard na responsabilizacdo do
CONTRATANTE, inclusive no que tange ao uso indevido de imagem e a ofensas a privacidade e a honra de terceiros, nas
redes sociais ou em qualquer outro meio.

9.4 A presente autorizagdo concedida nesta Clausula ndo sera entendida como geradora de obrigagao para a
CONTRATADA usar o nome, voz ou imagem do CONTRATANTE, ou de permitir sua participacdo em aulas ou eventos
da CONTRATADA, ou de contratar o CONTRATANTE para outras acoes que a CONTRATADA realize, de carater comercial
ou institucional.

9.5 A presente autorizacdo é concedida para os usos acima delimitados, abrangendo atos executados previamente a data
de assinatura deste contrato, e permanecera vigente pelo prazo de 10 (dez) anos apos a sua assinatura, garantido &
CONTRATANTE o prazo de 90 (noventa) dias contados do recebimento de eventual revogagao expressa e assinada pelo
CONTRATANTE para a cessagao do uso de seu nome, voz ou imagem. Mesmo apos eventual revogacao, fica ressalvada
a utilizacdo do nome, voz ou imagem do CONTRATANTE pela CONTRATADA para as finalidades de: acervo histérico,
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cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral.

CLAUSULA DECIMA - DAAUTORIZACAO DO USO DE TRABALHOS DESENVOLVIDOS

O CONTRATANTE declara ser o criador e titular dos direitos patrimoniais sobre trabalhos académicos ou outros
conteldos autorais desenvolvidos em decorréncia do vinculo académico entre as partes, e, nesta qualidade, o
CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar referidos trabalhos académicos ou outros contetdos autorais,
para fins didaticos e académicos, assim como para acervo histérico, promogdo de eventos, treinamentos, e outras
acoes de carater comercial ou institucional da CONTRATADA, esses destinados a divulgacao ao publico em geral e/ou
apenas para uso interno, sem limitagdo quanto a area geografica no Brasil ou no exterior, em todos os veiculos de
comunicagao impressa ou eletronica existentes e/ou que venham a existir, incluindo o uso em websites, redes sociais
ou outros canais de internet; revistas, jornais, cartazes, folders, folhetos ou outros materiais impressos; radio, televisao
ou outros meios eletrénicos.

10.1 Esta autorizacdo é concedida de forma gratuita, ndo-exclusiva, plena, irrevogavel e irretratavel, 8 CONTRATADA e
instituicGes parceiras, em conformidade com o quanto estabelecem a Lei de Direitos Autorais - Lei n°® 9.610/1998, a Lei de
Propriedade Industrial - Lei n®9.279/1996 e demais normas aplicaveis, e compreende a permissao expressa e integral de
utilizagao, reutilizacdo, publicacdo e republicagdo, no todo ou em parte, de trabalhos académicos ou outros contetidos
autorais desenvolvidos pelo CONTRATANTE, sem restrigdes quanto a mudangas ou alteracdes, abrangendo a sua
combinagao com quaisquer escritos, imagens, videos, locugdes, fotografias ou ilustracdes, incluindo a utilizagdo em aulas,
palestras, conferéncias ou afins, com possibilidade de transmissao simultanea, retransmissao, download ou qualquer outra
forma de uso via internet, e uma vez fixados e gravados, os conteidos poderdo ser transformados para serem
reproduzidos, transmitidos ou retransmitidos via internet.

10.2 O CONTRATANTE esta ciente de que a apresentacao de alguns trabalhos poderé ser realizada por intermédio de
meios digitais, tais como, Instagram, Facebook, YouTube ou WhatsApp, visando a desenvolver competéncias nos
académicos, como dominio de meios de comunicagdo e novas tecnologias de comunica¢do disponiveis, com atuacdo
inovadora e empreendedora. As informacdes relativas as formas de apresentagao estardo nas orientacdes académicas.

10.3 O CONTRATANTE reconhece que sdo de sua exclusiva responsabilidade os trabalhos académicos ou outros
conteudos autorais por ele desenvolvidos em decorréncia da execugdo deste contrato, mesmo aqueles desenvolvidos para
realizar ou promover a participagdo do CONTRATANTE em aulas, palestras, eventos ou outras agoes da CONTRATADA,
eximindo a CONTRATADA e instituicdes parceiras de qualquerresponsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza
que possam decorrer da gravagao, geragao, produgao e ou disponibilizagdo de tais contelidos em qualquer meio fisico
e/ou digital.

10.4 A presente autorizacdo concedida nesta Clausula ndo sera entendida como geradora de obrigagdo para a
CONTRATADA publicar, divulgar ou, por qualquer forma, utilizar os trabalhos académicos ou outros contetdos autorais
desenvolvidos pelo CONTRATANTE, ou de permitir sua participagao em aulas ou eventos da CONTRATADA, ou de
contratar o CONTRATANTE para outras agoes que a CONTRATADA realize, de carater comercial ou institucional.

10.5 A presente autorizagdo é concedida para os usos acima delimitados, abrangendo atos executados previamente a data
de assinatura deste contrato, e permanecera vigente até a incidéncia do dominio publico sobre os trabalhos académicos
e demais contelidos que constituem seu objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO USO DA SENHA

Fica ciente o CONTRATANTE que a senha utilizada para acessar sistemas da CONTRATADA ¢ sua assinatura pessoal,
confidencial e intransferivel, cabendo Unica e exclusivamente ao CONTRATANTE a sua guarda e protecao.

11.1 Havendo a disponibilizacdo de senha a terceiros, mesmo que este terceiro seja preposto da CONTRATADA, o
CONTRATANTE respondera pelas consequéncias em vista da disponibilizacio de senha e, medidas administrativas
poderao ser tomadas pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O CONTRATANTE, NESTE ATO, DECLARA ESTAR CIENTE E EXPRESSA O SEU CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO, PELA
CONTRATADA, DOS SEUS DADOS PESSOAIS E/OU DOS DADOS PESSOAIS DO ALUNO MENQR DE IDADE POR ELE REPRESENTADO NESTE
INSTRUMENTO. TAL TRATAMENTO OCORRERA NOS TERMOS DA LEI N° 13.709/18 E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA CONTRATADA,
DISPONIBILIZADA EM SUA VERSAO MAIS ATUALIZADA NO SITE www.anchieta.br/politica-de-privacidade.

O CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA realiza o tratamento das informagdes relativas a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel ("Dados Pessoais") para atender as finalidades educacionais e para o cumprimento do presente
contrato, podendo compartilhar os dados pessoais com 6rgéos reguladores, autoridade publica ou judicial, com a unidade
concedente de estagio e/ou agentes de integragdo, com 6rgdo de Conselho de Classe Profissional quando necessario,
com parceiros “Polos UniAnchieta”, prestadores de servigos ou terceiros, nos limites exigidos e autorizados pela legislacdo.
A CONTRATADA possui o compromisso com a prote¢ao dos Dados Pessoais coletados do CONTRATANTE de acordo
com as leis em vigor, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e todas as disposi¢oes
relativas ao tratamento de Dados Pessoais poderdo ser observadas a qualquer momento na Politica de Privacidade
destinada aos alunos.

12.1 ACONTRATADA envidara seus melhores esforgos para protegao da informagao, principalmente dos Dados Pessoais
e Dados Pessoais Sensiveis, aplicando as medidas de protegao administrativa e técnica necessarias e disponiveis a época,
exigindo de seus fornecedores o mesmo nivel aceitavel de Seguranga da Informagao, com base em melhores praticas de
mercado, a partir de clausulas contratuais. Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranga é infalivel, a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus
ou invasoes de seu banco de dados, e demais atos ilicitos praticados por terceiros, salvo nos casos em que tiver dolo.

12.2 Os dados pessoais do CONTRATANTE e/ou do ALUNO menor de idade por ele representado neste instrumento serdo
tratados durante o tempo em que estiver vigente a relagdo contratual, e, apos finalizada, durante o periodo necessario para
cumprimento das obrigagdes legais ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos por parte da CONTRATADA ou
para outras finalidades previstas na Politica de Privacidade da CONTRATADA e sempre em observancia a legislagdo vigente.

12.3 A CONTRATADA declara que adota medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a seguranca dos dados
pessoais que trata, a fim de evitar a ocorréncia de acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagao nao autorizada ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.

12.4 O CONTRATANTE podera exercer seus direitos referentes ao tratamento de seus Dados Pessoais, previstos em nossa
Politica de Privacidade, por meio dos Canais de Atendimento disponivel no portal do aluno de forma online através do
email privacidade@anchieta.br ou por telefone.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

13.1 A CONTRATADA reserva-se o direito de trocar o CONTRATANTE de turno, polo ou campus durante o seu curso,
mediante aviso prévio ao mesmo, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer reclamagao ou recurso.

13.2 O CONTRATANTE esta ciente de que, se o local de realizagdo das aulas praticas ou do estagio exigir comprovante
de vacinacao, vestuario e EPl adequados, este devera cumprir as determinagGes do estabelecimento, conforme solicitado,
para realizagao das aulas e atividades, ndo sendo liberalidade da CONTRATADA esta solicitagao.

13.3 Fica ciente o CONTRATANTE de que, para o bom funcionamento das atividades académico- pedagdgicas e
comunicagao entre as partes, & imprescindivel que tenha acesso a computador e internet. Na eventualidade de o
CONTRATANTE ndo possuir tais acessos, a CONTRATADA disponibiliza @ sua comunidade académica amplo acesso a
rede mundial de computadores, por intermédio de equipamentos instalados nos laboratérios localizados no Polo de Apoio
Presencial e na sede.

13.4 A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos, furto, roubos ou quaisquer casos fortuitos ocorridos com objetos
de propriedade do CONTRATANTE nas dependéncias do polo de apoio ou da sede, fatos exclusivos de terceiros, culpa
exclusiva do CONTRATANTE e casos de forca maior.
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13.5 A aquisicao de EPIs — Equipamento de Protegdo Individual — tais como: jaleco, luva, touca, mascara, 6culos de
procedimentos e, materiais de uso individual para serem utilizados na realizagao de eventuais aulas praticas de laboratorios
e pratica de campo é de responsabilidade e custeio Unico e exclusivo do CONTRATANTE.

13.6 Fica também ciente o CONTRATANTE de que podera ser exigido o cumprimento de disciplinas como pré-requisito
para oferta de outras, bem como que podera ser realizado ajuste de grade, a critério da Coordenacdo do Curso contratado.

13.7 As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente
eficaz, através de assinatura eletronica ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisdria n® 2.200/2001 e
pelo artigo 784 §4°do CPC.

13.8 O CONTRATANTE tem ciéncia de que o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é componente

. curricular obrigatoério dos cursos de graduagdo examinados em consonancia com o ciclo avaliativo de cursos definido pelo
INEP/MEC, sendo o atendimento a legislagdo vigente condicdo imprescindivel para colar grau, obter certificado de
conclusao, histérico escolar ou diploma.

13.4 As partes atribuem ao presente contrato plena eficacia e forga executiva extrajudicial, nos termos do art. 784, §4° do
CPC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da comarca em que estiver localizado o polo de apoio presencial no qual o CONTRATANTE
realizou sua matricula, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais
controvérsias oriundas deste instrumento.

Jundiai, 30 de setembro de 2026
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