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| - APRESENTACAO

O presente relatorio, elaborado pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliagéo, € o
resultado do trabalho de toda equipe académica envolvida no processo de Avaliacdo
Institucional do Centro Universitario Padre Anchieta, no ano de 2021. Trata-se do
processo de Autoavaliagdo Institucional deste Centro Universitario que foi concebido
tendo como base de analise os relatorios das avaliacdes especificas de cada curso de
graduacao.

Em linhas gerais, a autoavaliacdo da Instituicdo tem como proposito levantar e
compreender aspectos da vida académica por meio de um processo continuo que culmina
com o conhecimento da sua realidade. Para tanto, sistematiza as informac6es existentes
no sentido de identificar as potencialidades e fragilidades. A partir das informacoes
obtidas, sdo estabelecidas estratégias que visam a superacao de possiveis problemas.

Os padrbes de qualidade do ensino superior, as normas legais vigentes e as
diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) foram
aspectos considerados para a confeccdo deste relatério. Tais aspectos tém o pressuposto
de melhorar a eficacia do ensino ministrado na instituicdo, assim como a efetividade
académica e social, além do aprofundamento dos compromissos de responsabilidade
social, colocando em pratica sua missdo. Destaca-se que em outubro de 2014, o Ministério
da Educacdo, por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, estabeleceu o
roteiro para a elaboracdo dos relatorios de autoavaliacdo, bem como o0s prazos para
postagem do relatdrio no sistema e-MEC.

De acordo com as orientacGes emanadas pela referida Nota Técnica, a CPA deste
Centro Universitario definiu que fossem avaliados, para os anos de referéncia de 2021,
2022 e 2023 os eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa que comtemplam

as dimensoes dispostas no art. 3° da Lei n® 10.861, que institui o Sinaes:

ANO Eixos e Dimensodes
2021 e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo
2022
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
2023

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional




Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Destaca-se que em virtude dessa definigdo, nos dois primeiros anos, a CPA
submeterd ao Ministério da Educacdo o relatério de autoavaliacdo em sua versdo parcial
(anos de 2021 e 2022) e no terceiro ano, finalizando o Ciclo Avaliativo, submetera a
versdo final (2023).

No processo de operacionalizacdo da avaliacdo institucional do Centro
Universitario Padre Anchieta, dois pré-requisitos tém sido considerados muito
importantes:

e envolvimento dos segmentos da Instituicdo na construcdo de instrumentos que
realmente explicitem a realidade;

e levantamento de informacfes validas e confiaveis, pois s6 assim é possivel
identificar os problemas de maneira fidedigna. Dessa forma, a coleta de dados, o
processamento e a analise foram fundamentais para alimentar o processo
decisorio.

As atividades fundamentais, realizadas para deflagrar o processo de avaliagédo
interna da Instituicéo, foram as seguintes:

e sistematizacdo de ideias, sugestdes e demandas oriundas de reunides realizadas
com a participagdo de elementos de todos 0s segmentos da Instituicdo;

e utilizacdo de novas metodologias para a apresentagdo dos dados;

e identificagdo da estrutura fisica para a realizacdo do trabalho: local, docentes,
técnicos, computadores, programas etc.;

e definicdo do formato do relatério com o resultado das pesquisas.



Com essas agles, a comunidade académica do Centro Universitario Padre
Anchieta espera colaborar com a construgdo de uma educacdo superior que atenda aos
seus anseios e interesses, além de contribuir para a formacdo de profissionais
competentes, de seres humanos criativos, criticos e construtivos, de um cidadao que seja
protagonista de sua historia.



Il - RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

1. DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitario Padre Anchieta (codigo da IES: 4017) é uma entidade

privada de ensino superior, mantida pelas Escolas Padre Anchieta LTDA e esta sediada

no municipio de Jundiai, estado de Sao Paulo.

A atual composicao da CPA — Comisséao Prépria de Avaliacao foi nomeada em 08
de fevereiro de 2021, por meio da Resolugdo CONUN 003/2021, expedida pelo Diretor-

Presidente da Instituicdo, conforme consta na tabela abaixo:

Composicédo da CPA:

Nome

Julia Figueiredo Machado
Elvis Brassaroto Aleixo
Helena Torres Meirelles
Vanderlei Inacio de Paula*
Heidy Alves Costa
Afonso de Oliveira
Antonio Salvador Soares
Silmara Cristina Toledo Pastori
Glaucia Daiane Satsala
Loana Carolina Siqueira

* Coordenador da CPA

Segmento que representa

Docente

Docente (recondugao)

Docente (recondugao)

Docente (reconducao)

Discente (reconducao)

Discente

Sociedade Civil Organizada (reconducao)
Sociedade Civil Organizada
Técnico-Administrativo (recondugéo)
Técnico-Administrativo (recondugéo)

Periodo de mandato da CPA: de 08-02-2021 a 08-02-2024

Ato de designacdo da CPA: (anexo 01)



2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Descrigéo e objetivos do trabalho

A avaliacdo institucional do Centro Universitario Padre Anchieta tem como
objetivos:

e promover a continuidade da qualidade da oferta educacional em todos o0s
sentidos;

e continuar reforcando a cultura de avaliagdo na IES;

e incentivar o processo continuo de avaliagdo institucional;

e replanejar anualmente as acbes da IES, a partir dos resultados da avaliacdo
institucional;

e garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenso;

e continuar construindo um planejamento institucional norteado pela gestdo
democratica e pela autonomia;

e consolidar o compromisso sécio-cientifico-cultural da instituicéo.

Foram considerados, durante todo o processo de avaliagdo, o ambiente externo
(partindo do contexto educacional), tendéncias do mercado, riscos e oportunidades para
a organizacdo da IES e o ambiente interno, incluindo a analise de todas as estruturas da
oferta e da demanda.

O resultado desta avaliacdo indicara a determinacdo dos rumos institucionais de
curto e médio prazos.

As orientacOes propostas e os instrumentos utilizados nesta avaliagéo institucional
foram baseados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional Lei 9.394 de 20.12.96,
nas Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela IES e na Lei 10.861 de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacdo Superior e
legislacBes complementares, tais como: Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65.

Esta avaliagdo demonstra o compromisso institucional com o autoconhecimento,
em prol da qualidade de todos os servigos que a IES oferece para a sociedade. Reafirma
também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de uma educagdo superior de

qualidade social.



Assim, este relatdrio apresenta os resultados do trabalho realizado no ano de 2021

com a demonstracdo de todo o seu desenvolvimento e sua analise.

2.2 Metodologia

A Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) e a Lei
10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, ndo estabelecem critérios e normas rigidas de avaliacdo, preconizando, desta
forma, flexibilidade e liberdade para a avaliagdo institucional do ensino superior
brasileiro.

O processo avaliativo, desenvolvido no Centro Universitario, no ano de 2021, teve
a direcdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo que foi designada para planejar, organizar,
refletir e cuidar dos interesses da comunidade pelo processo, com a participacao e
envolvimento de toda a comunidade académica, com o apoio da alta gestdo da IES e com
a disponibilidade de informacGes e dados confiaveis.

Desenvolvido como um processo democratico, que foi sendo construido ao longo
de toda a sua aplicacdo, contou com modificacdes de acordo com as variaveis proprias do
processo. Foram utilizados instrumentos e métodos combinados, conforme as
necessidades e situagdes ocorridas, os focos e aprofundamentos exigidos pela propria
dindmica de atuacdo da IES.

Foi utilizada uma abordagem participativa, por meio de instrumentos qualitativos
e quantitativos, trazendo para o &mbito das discussdes as opinides de toda comunidade
académica (coordenadores, docentes, discentes e técnicos-administrativos), de forma
aberta e cooperativa. Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que
favoreceu a convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugdes para os problemas apresentados.

Esta forma de trabalho orientou todo o processo quanto as decisdes, técnicas e
métodos de maneira flexivel para, diante de situacdes concretas, assumir novos contornos,
adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situa¢cdes em pauta.

A metodologia utilizada baseou-se na analise de contetdo, modalidade tematica,
com énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social, tendo como embasamento
teorico os estudos de Bardin (1979); Minayo (1992) e Gomes (1999).



Foi realizado um estudo descritivo que contemplou a abordagem quantitativa e
qualitativa, efetivada por meio dos seguintes instrumentos analiticos: aplicacdo de
questionarios sobre os alunos, tutores, docentes, coordenadores e técnicos-
administrativos, reunides com grupos de alunos, professores e funcionarios, analise das
respostas advindas dos instrumentos utilizados e analise dos documentos, processos e
registros da Instituicdo. As técnicas e instrumentos utilizados permitiram tragar o perfil
de cada curso/departamento e, consequentemente, da IES, tornando a avaliagdo um
momento pedagadgico e de potencializa¢do dos recursos humanos.

Desta forma, a avaliagdo visou ao cumprimento de metas planejadas
coletivamente abrangendo os setores institucionais, levando em considera¢do os campos
de ensino e gestdo, com o objetivo de andlise situacional, propiciando a melhoria da
qualidade da IES.

No ano de 2021, devido a Pandemia instaurada pela disseminacdo do Novo
Coronavirus, o processo de avaliagdo institucional continuou sendo realizado com o0s
ajustes promovidos durante o ano de 2020. Levando em consideracao, a realizacdo das
aulas de maneira remota, a diversificacdo do processo avaliativos dos cursos de graduacéo
e 0s ajustes no calendério letivo, os instrumentos foram modificados de modo a buscar
compreender como alunos e docentes foram impactados por essa nova realidade e como

a instituicdo pode interferir nesse contexto.

2.3 Instrumentos utilizados

2.3.1 Reunides técnicas e sessdes de trabalho — reunides internas da Comissao Prdpria
de Avaliacdo, bem como com coordenadores de cursos e diretores e com
funcionarios dos departamentos. Os objetivos foram: estabelecer procedimentos
técnicos para aplicacdo dos questionarios e analise da autoavaliacéo institucional;
informar sobre os resultados do ENADE e anélise dos mesmos; informar e

analisar o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Curso (IGC).

2.3.2 Andlise documental - anélise dos documentos, processos e registros da Institui¢do
e analise das respostas advindas dos instrumentos utilizados. O objetivo foi

analisar todos os documentos que se relacionam as dimens@es propostas.



2.3.3

2.34

Reunifes avaliativas — realizadas pelos cursos/departamentos para avaliacéo
qualitativa dos alunos/técnico-administrativos, principalmente para verificacéo do

desempenho académico/administrativo.

Grupos focais — tiveram 0 objetivo de discutir temas especificos de cada curso,
area ou setor, durante todo o processo avaliativo. Para problemas complexos,

foram adotados métodos que preservaram a identidade dos participantes.

2.3.5 Questionarios — para a definicdo dos questionarios a serem aplicados na

autoavaliacdo, foram realizados encontros da CPA para a revisdo dos
instrumentos, para que eles possibilitassem uma eficaz coleta de dados que,
combinados com outros indicadores, permitissem uma analise ndo s6 quantitativa
como qualitativa das dimensdes avaliadas. Novos questionarios foram elaborados,
durante o ano de 2020, pela CPA com a colaboragdo dos Coordenadores de Cursos
e membros do Nucleo Docente Estruturante dos cursos e aplicados pela primeira
vez em 2021.

Todos os questionarios foram aplicados, via Web, no sistema Lyceum, para
os envolvidos no processo avaliativo em 2021, isto é: alunos, professores e

coordenadores.

Com relacdo aos cursos presenciais, para a coleta dos dados, no primeiro
semestre, foram aplicados os questionarios aos discentes (perfil do ingressante,
autoavaliacdo discente e avaliacdo docente), aos docentes (autoavaliacdo e
avaliacdo da coordenagdo e 0 novo instrumento: docente avaliando turma), aos
coordenadores foram aplicados novos instrumentos, sdo eles: coordenador
avaliando direcdo e coordenador avaliando docente. Ja no segundo semestre, para
os coordenadores (avaliacdo da infraestrutura, avaliacdo da direcdo e avaliacdo do
docente); docentes (avaliagdo da coordenacdo, infraestrutura, turma e
autoavaliacdo); discentes (avaliando coordenacdo, docentes, infraestrutura,

setores administrativos e autoavaliagdo).

Como aconteceu no ano anterior, em 2021, em virtude da pandemia do
Novo Coronavirus, 0s questionarios aplicados para alunos e docentes dos cursos
presenciais foram complementados de modo a compreender como os envolvidos

estdo sendo impactados pela pandemia, bem como estava sua adaptacdo a
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utilizacdo de ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicacdo para a

realizacdo das aulas em formato remoto.

Para os cursos ofertados na modalidade a distancia, os questionarios foram
aprimorados e aplicados exclusivamente para os discentes dessa modalidade,
foram aplicados os seguintes instrumentos: perfil do ingressante, autoavaliagéo
discente, avaliagédo das disciplinas, avaliagdo dos tutores, avaliagdo do Ambiente

Virtual de Aprendizagem e da Infraestrutura e Polo de Apoio Presencial.

Em 2021, a IES iniciou a oferta de cursos de graduacdo em formato
hibrido, ou seja, cursos com parte da carga horéria presencial e parte na
modalidade a distancia. Esse formato de curso difere-se da forma e metodologia
aplicadas nos cursos presenciais e nos cursos, predominantemente, a distancia.
Por esse motivo e buscando entender a necessidade desse aluno que opta por essa
vertente de curso, foram elaborados instrumentos especificos para aplicacao,
inicialmente, aos discentes. Com base na aplicacao realizada em 2021, os dados e
0s instrumentos serdo revistos e modificados para buscar cada vez mais identificar

as reais necessidades da comunidade académica.

Todo esse processo permitiu, num segundo momento, a criagédo de um
banco de dados, disponibilizado pelo pessoal do setor de Tecnologia da
Informacdo. Esse Banco de Dados € apresentado em um sistema proprio para
gerenciamento do processo de avaliacdo institucional pela CPA, onde sdo gerados
relatérios com informagcbes resumidas acerca do item que estava sendo

pesquisado, de forma a subsidiar a analise qualitativa dos dados coletados.

Os instrumentos abaixo descritos foram elaborados e aplicados de forma a

contemplar as especificidades da instituicéo.

2.3.5.1 Perfil do Ingressante
O Perfil do Ingressante dos cursos presenciais € composto por trinta e nove (39)

questdes, dos cursos na modalidade a distancia e no formato hibrido € composto por trinta

e quatro (34) questdes, estes questionarios tiveram por objetivo coletar informacdes sobre

11



o perfil sociogréafico (idade, sexo, escolaridade, renda etc) e o perfil psicogréafico (atitudes,

valores e comportamentos) dos ingressantes, bem como questfes da &rea académica.

2.3.5.2 Avaliacéo pelos Discentes: cursos presenciais

Os discentes responderam cinquenta e sete (57) questbes divididas em trés

relatorios distintos, descritos a seguir:

treze (13) questbes relacionadas a autoavaliacdo: este instrumento foi utilizado
com o objetivo de propiciar uma reflexao sobre frequéncia do seu envolvimento
e comprometimento enquanto aluno no processo ensino-aprendizagem, destas

duas (2) questdes referiam-se a0 acompanhamento das aulas em formato remoto;

treze (13) questdes relacionadas a avaliacdo dos docentes: este instrumento teve
por objetivo avaliar e verificar o grau de envolvimento dos docentes nas atividades
em sala de aula. Para tanto, foram elaboradas questdes que tratam de
relacionamento interpessoal, acdo pedagdgica e participacdo. Este instrumento
forneceu informacdes sobre o desenvolvimento do docente isoladamente,
propiciando uma maior compreensdo dos fatores que influenciam o processo de
ensino-aprendizagem, destas trés (3) questdes referiam-se ao suporte, a dindmica
e as ferramentas utilizados pelo docente para a realizacdo das aulas em formato

remoto.

trinta e uma (31) questdes relacionadas a avaliacdo do Coordenador de Curso, da
infraestrutura, do suporte administrativo-académico e dos canais de comunicacao:
esse instrumento de avaliacdo contribuiu para projetar um diagnostico de como o
curso esta organizado, desde a atuacdo do coordenador e as condicBes de
infraestrutura e servicos oferecidos pela Instituicdo e, consequentemente, a

proposicéo de acdes de corregéo.

As informacdes obtidas serviram para gerar acdes individuais e coletivas

que culminam com a prestacao de servi¢cos mais qualificados.

2.3.5.3 Avaliacéo pelos Discentes: cursos na modalidade a disténcia

12



Os discentes responderam quarenta e duas (42) questbes divididas em cinco

relatdrios distintos, descritos a seguir:

oito (8) questdes relacionadas a autoavaliacdo: este instrumento foi utilizado com
0 objetivo de propiciar uma reflex&o sobre frequéncia do seu envolvimento e

comprometimento enquanto aluno no processo ensino-aprendizagem;

cinco (5) questdes relacionadas a avaliacao dos tutores: este instrumento teve por
objetivo avaliar e verificar o grau de envolvimento dos tutores nas atividades no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Para tanto, foram elaboradas questdes que
tratam de relacionamento interpessoal, acdo pedagdgica e participagdo. Este
instrumento forneceu informacdes sobre o desenvolvimento do tutor
isoladamente, propiciando uma maior compreensao dos fatores que influenciam

0 processo de ensino-aprendizagem.

oito (8) questdes relacionadas a avaliagdo das disciplinas: instrumento utilizado
para avaliar o desenvolvimento da disciplina e sua efetiva contribuicdo para a

compreenséo do aluno.

doze (12) questbes relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem: esse
instrumento teve o objetivo de conhecer a percepcao do aluno quanto a utilizagéo
do Ambiente Virtual de Aprendizagem e diagnosticar as possiveis as condi¢des
do Ambiente para que 0 mesmo possa ser um meio facilitador do processo de

ensino-aprendizagem.

nove (9) questdes relacionadas a avaliagdo da infraestrutura, do suporte
administrativo-académico e dos canais de comunicacdo: esse instrumento de
avaliacdo contribuiu para projetar um diagndstico das condi¢6es de infraestrutura
e servicos oferecidos pela Instituicdo e, consequentemente, a proposicao de agdes

de correcédo.

As informacdes obtidas serviram para gerar agdes individuais e coletivas

que culminam com a prestacao de servi¢cos mais qualificados.

2.3.5.3 Avaliacao pelos Discentes: cursos no formato hibrido

13



Os discentes responderam vinte e duas (22) questbes divididas relacionadas a a

avaliacdo da metodologia aplicada nas aulas, das ferramentas de familiarizacdo com o

AVA, da interacdo com o professor e o tutor e da infraestrutura, este instrumento foi

utilizado com o objetivo de propiciar uma reflexao sobre frequéncia do seu envolvimento

e comprometimento enquanto aluno no processo ensino-aprendizagem e de sua percepgéo

quanto ao ensino oferecido.

2.3.5.4 Avaliacéo pelo docente

Os docentes responderam cinquenta e duas questfes (52) divididas em trés

relatorios distintos, descritos a seguir:

dez (10) questdes relacionadas a autoavaliacdo: este instrumento foi utilizado com
0 objetivo de propiciar uma reflexdo sobre a pratica pedagogica e o seu
envolvimento nas atividades que lhe competem, que norteara o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem, destas duas (2) questbes referiam-se a

conducéo e as ferramentas utilizadas nas aulas em formato remoto.

nove (9) questdes relacionadas a avaliacdo da coordenacdo: os dados coletados
possibilitaram a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos docentes quanto a atuagédo do
coordenador. Revestiu-se de grande importancia, pois permitiu tracar acdes de
corre¢do que garantam o suporte mais adequado para o desenvolvimento das
atividades pedagogicas, destas uma questdo referia-se suporte recebido para a

realizacéo das aulas em formato remoto.

vinte e sete (27) questdes relacionadas a avaliacdo da infraestrutura, do suporte
administrativo-académico e dos canais de comunicacdo: esse instrumento de
avaliacdo contribuiu para projetar um diagnostico de como o0 curso esta
organizado, desde a atuacdo do coordenador e as condi¢des de infraestrutura e
servigos oferecidos pela Instituicdo e, consequentemente, a proposicao de acdes
de correcéo.

seis (6) questdes relacionadas a avaliagdo da turma: esse instrumento de avaliagcdo

contribui para que seja realizada uma avaliagcdo 360 graus sobre o relacionamento
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entre docente e turma, fazendo que analise qualitativa sobre essa relacdo possa
gerar subsidios para a melhoria do ensino.

As informacOes obtidas serviram para gerar acGes individuais e coletivas que

culminam com a prestacdo de servicos mais qualificados.

2.3.5.5 Avaliagéo pelo Coordenador

Os coordenadores responderam trinta (48) questbes divididas em trés (3)

relatorios, conforme descrito a seguir:

e trinta (30) questdes relacionadas & avaliagdo da infraestrutura, suporte
administrativo-académico, canais de comunicacdo e avaliacdo institucional: este
instrumento de avaliagdo foi composto de questdes que envolveram aspectos
acima relacionados, o que possibilitou uma avaliacdo do nivel de satisfacdo dos
coordenadores. Revestiu-se de grande importancia, pois permitiu tracar acdes de
corre¢cdo que garantam o suporte mais adequado para o desenvolvimento das

atividades pedagdgicas.

e 0ito (8) questdes relacionadas a avaliacdo do docente: este instrumento foi
composto por questdes que envolveram aspectos com relagéo ao envolvimento do
docente no processo ensino-aprendizagem, contribuindo para que fosse possivel
conhecer o perfil de cada um e potencializar suas habilidades e competéncias.

e dez (10) questdes relacionada a avaliacdo da direcdo: este instrumento foi
elaborado com o intuito de avaliar o papel da direcdo frente as demandas da
coordenacdo de curso, de modo que fosse possivel aprimorar a relacdo e a
comunicacdo entre esses segmentos em prol da melhoria da qualidade do ensino

oferecido.

As informacOes obtidas serviram para gerar acOes individuais e coletivas que

culminam com a prestacédo de servi¢os mais qualificados.

15



2.4 Andlise e Tratamento dos Dados

Todo esse processo permitiu, num segundo momento, a criagdo de um banco de
dados, disponibilizado pelo pessoal do setor de Tecnologia da Informacéo. Esse Banco
de Dados € apresentado em um sistema proprio para gerenciamento do processo de
avaliacdo institucional pela CPA, onde séo gerados relatorios com informagdes resumidas
acerca do item que estava sendo pesquisado, de forma a subsidiar a anélise qualitativa

dos dados coletados.

Foi utilizado o software Microsoft Excel® para o desenvolvimento das planilhas
eletronicas, o calculo de média, a realizacdo de gréaficos, a criacdo de tabelas e os célculos

percentuais.

2.5 Geracdo dos relatorios

Com base nos dados coletados, os coordenadores dos cursos de graduacéo, de pos-
graduacdo e os gestores dos departamentos, realizaram a analise qualitativa dos dados
apresentados e elaboraram relatérios finais, com base em conclusfes apresentadas pelas
diversas estratégias utilizadas para coleta de dados. Os relatérios encontram-se
disponibilizados em cada curso de graduacdo e de pos-graduacgdo / departamentos. As

avaliacdes das dimensdes foram extraidas desses relatérios.

2.6 ENADE e Avaliacdes Externas

2.6.1 ENADE

O ENADE, como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
e, consequentemente do curriculo dos cursos de graduacdo tem, neste Centro
Universitario, o objetivo de aferir o desempenho dos estudantes em relacéo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do referido curso, as suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e as suas

competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao.
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Os estudantes inscritos para realizar o exame sdo submetidos a trés instrumentos:
dois questionarios e um exame. O questionario do estudante tem a finalidade de compor
o perfil dos estudantes que frequentam o curso e conhecer a visdo do aluno sobre o curso.
O exame apresenta o componente de avaliacdo da formacdo geral comum a todos os
cursos e 0 componente especifico de cada area, além do questionério de percepcéao sobre
a prova que € aplicado ao final do exame.

S&o transmitidas aos académicos e docentes informacgdes relevantes sobre o
ENADE, com o intuito de melhor informéa-los sobre o referido exame e conscientiza-los
sobre a sua importancia na formacao dos alunos do ensino superior e, consequentemente,
para o seu futuro profissional.

A CPA, em parceria com a IES, desenvolveu materiais informativos as
comunidades académica e geral com o intuito de sensibilizar os alunos para a importancia
deste tipo de avaliacdo que, além de tudo, objetiva a melhoria da qualidade do curso e do
aluno, pois se reafirma, constantemente, como processo de avaliagdo. Dos materiais
desenvolvidos, destacamos:

- a pagina eletronica do ENADE, disponivel no Portal do UniAnchieta, com
informacdes relevantes sobre a importancia da realizacdo do exame, 0S cursos que
realizaram o exame, 0 cronograma, entre outros;

- 0 folder do ENADE, material impresso entregue a todos os alunos que foram
inscritos para realizar o ENADE.

Também, em virtude do processo de sensibilizacdo dos alunos e docentes, a CPA
esteve presente em sala de aula para orienta-los sobre 0 exame e sanar possiveis davidas
sobre 0 processo.

Em 2021, participaram do ENADE o0s seguintes cursos: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Educacéo Fisica (bacharelado e
licenciatura), Letras — Portugués/Inglés, Pedagogia e Sistemas de Informacao.

O ENADE, como componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo,
estd sendo utilizado para acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho
académico dos estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo. Pela analise do ENADE
avaliamos as habilidades dos estudantes para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao

ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras
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areas do conhecimento. Assim, sdo referenciais que permitem a definicdo de acOes
voltadas para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao, por parte de professores,
técnicos e coordenadores de cursos.

O ciclo avaliativo do SINAES tem como referéncia as avaliagcdes trienais de
desempenho de estudantes (ENADE), conforme descritos a seguir:

Ano |: a) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Agrarias,
Ciéncias da Saude e areas afins; b) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de
Engenharias e Arquitetura e Urbanismo; e ¢) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas
de Ambiente e Salde, Produgdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca

Ano Il: a) Cursos de bacharelado nas &reas de conhecimento de Ciéncias
Biologicas; Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes; e areas afins; b)
Cursos de licenciatura nas areas de conhecimento de Ciéncias da Saude; Ciéncias
Humanas; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes; e
c) Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Humanas e Ciéncias da
Saude, com cursos avaliados no ambito das licenciaturas; d) Cursos Superiores de
Tecnologia nas areas de Controle e Processos Industriais, Informacdo e Comunicacao,
Infraestrutura e Producdo Industrial.

Ano I11: a) Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Sociais
Aplicadas e areas afins; b) Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias
Humanas e areas afins que ndo tenham cursos também avaliados no ambito das
licenciaturas; e c¢) Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Gestdo e Negdcios,
Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producdo Cultural e Design.

Diante da analise realizada dos resultados pelos estudantes, professores e
coordenadores, sao apontados e implementados os aspectos positivos relevantes, que vém
contribuindo para que os estudantes tenham um bom desempenho no ENADE. Séo,
também, detectadas as principais fragilidades que contribuem para um desempenho
insatisfatorio, que vém contribuindo para a queda do desempenho e sdo apontadas as
acoOes corretivas. Estas acdes sdo desde a responsabilidade para o estudo, como mudancas
de metodologia, matriz curricular, aperfeicoamento docente, adequacdo as diretrizes
curriculares e outras. Destaca-se que 0S cursos que tiveram conceitos insatisfatorios ja
desenvolveram os respectivos planos de melhorias e estes ja foram encaminhados aos

Orgaos responsaveis internos.
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Em 2020, em virtude da pandemia instaurada pelo Novo Coronavirus ndo houve
a realizacdo do ENADE, ndo havendo mudanca nos resultados apresentados até entéo.

Em 2021, participaram do ENADE o0s seguintes cursos: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Educacéo Fisica (bacharelado e
licenciatura), Letras — Portugués/Inglés, Pedagogia e Sistemas de Informacao e estima-se
que seus resultados serdo divulgados somente no final do ano de 2022.

No triénio de 2018 a 2020, os cursos de graduacdo participantes do ENADE

obtiveram os seguintes resultados:

| Tabela 1: Conceitos dos cursos de graduagéo no ENADE
ENADE
Curso -
conceito/ano
Administracdo (Bacharelado) 2 (2018)
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) 3(2019)
Biomedicina (Bacharelado) 3 (2019)
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) 3 (2018)
Ciéncias Econdmicas (Bacharelado) 2 (2018)
Comeércio Exterior (Tecnoldgico) SC (2018)
Direito (Bacharelado) 2 (2018)
Educacao Fisica (Bacharelado) 2 (2019)
Enfermagem (Bacharelado) 3(2019)
Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) 2 (2019)
Engenharia Civil (Bacharelado) 2 (2019)
Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 2 (2019)
Engenharia de Producdo (Bacharelado) 2 (2019)
Engenharia Eletronica (Bacharelado) 2 (2019)
Engenharia Mecanica (Bacharelado) 1 (2019)
Engenharia Quimica (Bacharelado) 2 (2019)
Estética e Cosmética (Tecnoldgico) 3(2019)
Farmacia (Bacharelado) 3 (2019)
Fisioterapia (Bacharelado) 3(2019)
Gestdo Comercial (Tecnoldgico) SC (2018)
Gestao de Recursos Humanos (Tecnolégico) SC (2018)
Logistica (Tecnol6gico) SC (2018)
Marketing (Tecnoldgico) SC (2018)
Nutricdo (Bacharelado) 3(2019)
Psicologia (Bacharelado) 3(2018)
Publicidade e Propaganda (Bacharelado) 3(2018)
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Os resultados do ENADE integram o processo de avaliagédo interna, uma vez que
permitem diagnosticar pontos que merecem analise apurada e reestruturacdo, como
também possibilitam ressaltar os aspectos positivos da IES, nos ambitos pedagdgico e

administrativo, de forma a propor, sempre, melhorias no processo educacional.

2.6.2 Avaliagdo Externa

As avaliagcOes externas realizadas por comissfes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas
por membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, ttm como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nos instrumentos
de avaliag&o e os relatérios de autoavaliagao.

Os resultados das avaliacGes externas tém sido considerados, nesta Instituicéo,
indicadores relevantes para as avaliagdes qualitativas, realizadas pelos colegiados da
instituicao.

Os relatdrios analiticos das comissdes externas integram o processo de avaliacdo
interna, uma vez que permitem diagnosticar pontos que merecem analise apurada e
reestruturacdo, como também possibilitam ressaltar os aspectos positivos da IES, nos
ambitos pedagogico e administrativo, de forma a propor, sempre, melhorias no processo
educacional.

Destaca-se que no ano de 2021, a instituicdo recebeu as seguintes visitas de

comissdo de avaliacdo do INEP/MEC:

Tabela 2: Conceitos de Curso

Curso Ato regulatorio conceito/ano
Direito (Bacharelado) Autorizagédo de Curso EAD 5 (2021)
Psicologia (Bacharelado) Autorizagédo de Curso EAD 5 (2021)
Enfermagem (Bacharelado) Autorizacdo de Curso EAD 4 (2021)

2.7 Cronograma de Atividades de Avalia¢cdo em 2021
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1° semestre

Fevereiro e Marco

sensibilizacdo da comunidade académica frente a importancia da participacdo no
processo de autoavaliacdo do curso, principalmente dos novos alunos e docentes,
buscando o envolvimento de todos no processo avaliativo;

divulgacdo e andlise da autoavaliagdo de curso do ano anterior;

balango, junto ao colegiado, sobre o plano de agdes desencadeado pela avaliacdo do
ano anterior;

revisao dos instrumentos de avaliagdo a serem aplicados nos dois semestres;
elaboracdo do projeto de autoavaliacdo anual da IES e dos cursos;

informacdes sobre 0 ENADE a comunidade académica;

aplicacdo do questionario Perfil do Ingressante, no periodo de 22 de mar¢o a 09 de
abril para os cursos presenciais;

aplicacdo do questionario Perfil do Ingressante, no periodo de 22 de mar¢o a 05 de

abril para os cursos na modalidade a distancia.

Abril

sensibilizacdo da comunidade académica frente a importancia da participagdo no
processo de autoavaliagcdo do curso, principalmente dos novos alunos e docentes,
buscando o envolvimento de todos no processo avaliativo;

divulgacdo dos resultados do Perfil do Ingressante;

discussdo sobre 0s instrumentos para 0s cursos no formato hibrido.

realizacdo de grupos focais com alunos para a avaliacéo dos cursos no formato hibrido

Maio e Junho

aplicacdo dos questionarios do 1° Ciclo Avaliativo, no periodo de 03 a 17 de maio
para 0s cursos na modalidade a distancia;
aplicacdo do questionario Perfil do Ingressante, no periodo de 17 a 31 de maio para

os aluno dos cursos na modalidade a distancia;
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aplicacdo dos questionarios do 1° Ciclo Avaliativo, no periodo de 17 a 31 de maio
para 0S Cursos presenciais;

aplicacdo dos questionarios do 2° Ciclo Avaliativo, no periodo de 21 de junho a 02 de
julho para os cursos na modalidade a distancia;

aplicacdo dos questionarios avaliativos para os alunos dos cursos no formato hibrido;
discussdo da metodologia e instrumentos de avaliacdo qualitativa a serem aplicados
com 0s respectivos cursos;

implementacdo do processo: avaliagdo quantitativa de alunos, professores e
coordenador.

utilizacdo dos dados dos resultados do questionario perfil do ingressante, para tracar
o perfil dos alunos de cada curso;

discussdo dos resultados da avaliagdo com o colegiado de curso;

discussdo e aprovacgdo pelo colegiado do relatério semestral de autoavaliagdo de
Ccurso;

divulgacdo e analise dos resultados do questionario Perfil do Ingressante e do 1° ciclo
do presencial,

informacgdes sobre o ENADE a comunidade académica.

2° semestre

Agosto

divulgacéo e discusséo dos resultados do processo de avaliagdo para a comunidade
académica (murais, reunides com representacdes de classe e colegiado, seminarios);
definicéo e divulgacdo dos planos de agdo para melhoria do processo;

aprovacao do calendario de aplicacdo, no semestre, dos instrumentos de avaliacéo;
revisao dos instrumentos de avaliacdo a serem aplicados no segundo semestre;

elaboragdo do questionario “Perfil do Ingressante” para os alunos da modalidade a
hibrida.

aplicagdo do questionario Perfil do Ingressante para os alunos dos cursos na
modalidade a distancia e hibridos, no periodo de 23 de agosto a 06 de setembro;

informagdes sobre 0 ENADE a comunidade académica;
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Setembro

aplicacdo do questionario Perfil do Ingressante para os alunos dos cursos presenciais,
no periodo de 06 a 20 de setembro;

divulgacdo e analise dos resultados do questionario Perfil do Ingressante;

elaboracdo de gréaficos e tabelas relativos aos questionarios aplicados;

analise dos dados coletados;

reavaliacdo do processo de aplicagdo dos novos instrumentos dos cursos presenciais.

Outubro e Novembro

aplicacdo dos questionarios do 3° Ciclo Avaliativo, no periodo de 04 a 18 de outubro
para 0s cursos na modalidade a distancia e hibridos;

aplicacdo do questionario Perfil do Ingressante para os alunos dos cursos na
modalidade a distancia e hibridos, no periodo de no periodo de 18 a 31 de outubro;
divulgacdo e analise dos resultados do questionario Perfil do Ingressante;

aplicacdo dos questionarios do 2° Ciclo Avaliativo presencial, no periodo de 03 a 17
de novembro para os discentes;

aplicacdo dos questionarios do 2° Ciclo Avaliativo presencial, no periodo de 22 de
novembro a 06 de dezembros para os docentes, coordenadores e direcao;

aplicacdo dos questionarios do 4° Ciclo Avaliativo, no periodo de 22 de novembro a
06 de dezembro, para os cursos na modalidade a distancia e hibridos;

divulgacdo e discussdo dos resultados do processo de avaliagdo para a comunidade
académica.

divulgacdo dos planos de acéo para melhoria do processo;

analise dos demais instrumentos de avalia¢do do curso;

e implementacdo do processo: avaliagdo quantitativa de alunos, professores, e

coordenador.

Dezembro

devolutiva dos resultados dos ciclos avaliativos;
discussdo e aprovacgéo, no colegiado de curso, do relatorio anual de autoavaliagéo de

Curso;
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e encaminhamento do relatério anual de autoavaliagdo de curso para a CPA da

Instituicdo.

2.8 Setores responsaveis pela analise, pelo tratamento dos dados, pela divulgacéo e
pelos relatérios.

CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo
Diretoria Académica

Diviséo de Informatica

Departamento de Marketing e Comunicacéo
Coordenagéo de Cursos

Setores Administrativos

Ouvidoria
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3. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO NO TRIENIO

Os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes foram avaliados no ano de 2021.

O resultado da avaliagdo institucional e sua analise permitiram a construgdo de um quadro

que aponta: 0s objetivos relacionados a cada dimenséo, as ac6es que foram efetivamente

realizadas e os resultados alcancados na avaliagéo.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Objetivos:

e Verificar a adequagéo dos projetos dos cursos com o PDI.

e Verificar a efetividade dos procedimentos de avalia¢éo, buscando a integracdo do processo avaliativo com o
planejamento e vocacdo institucionais e intensificar a cultura de avaliag&o.

e Relacionar o estudo do PDI (2018 — 2022) com a realidade dos projetos dos cursos.

Acbes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Anélise e discussdo do PDI e dos PPCs para
verificagdo da interrelagdo desses documentos
com os resultados do processo de avaliag&o.

Reunides para analise e discussdo do PDI e
das propostas pedagodgicas dos cursos
(modalidade presencial e a distancia) e sua
coeréncia com a proposta de Avaliagdo da IES.

Analise e discussdo dos Relatorios das
Comissoes Externas do MEC.

Divulgacdo do processo e de seus resultados,
junto a comunidade.

Anélise, discussao e elaboragdo do
instrumento de avaliacdo Perfil do Ingressante
para os cursos no formato hibrido.

Andlise, discussdo, elaboracao dos
instrumentos de avaliacdo pelos discentes para
o formato hibrido.

Andlise, discussdo e elaboragdo dos novos
instrumentos de avaliacdo pelos docentes,
coordenadores e dire¢do dos cursos presenciais
e gestdo institucional.

Encaminhamento dos resultados da Avaliacdo
Institucional aos 6rgdos competentes para
subsidiar a¢des de melhorias na IES.

Participacdo da comunidade
externa no processo de avaliagdo.

Participacdo dos egressos no
processo de avaliagdo.

Melhorias no processo de
aplicacdo dos questionarios dos
cursos a distancia e no formato
hibrido.

Melhorias no sistema
informatizado para aplicagéo do
processo.

Comprovacéo da interrelacdo dos documentos
(PDI e PPC) com os resultados do processo de
avaliagdo.

Participagdo da comunidade académica no
sistema de avaliacdo deste Centro Universitario.

Desenvolvimento de acfes imediatas em fungéo
dos resultados obtidos na autoavaliacéo.

Incorporacédo dos resultados das avaliagOes
externas nos programas da IES.

Consolidagdo do processo de autoavaliacdo
institucional.
Manutencéo do Programa de Incentivo ao

ENADE.

Retorno das visitas da CPA e da Ouvidoria nos
prédios da Instituicéo.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

e Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execucéo e aplicabilidade.
e  Definir propostas de redirecionamento.
e Auxiliar no desenvolvimento do PDI (2018-2022)

Acbes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Reunido do grupo gestor para
planejamento estratégico e
implementacéo das a¢Oes propostas no
PDI.

Andlise e discussdo do PDI e de sua
relagdo com os PPCs com 0s
coordenadores de curso.

Levantamento do perfil do ingressante.

Anélise dos documentos relativos de
registros das produc6es académicas e
outros documentos que normatizam a vida
escolar.

Dificuldade de transicdo dos
resultados da avaliacdo da
pos-graduacao para o sistema
informatizado.

Atualizagdo dos lattes dos
docentes.

Disponibilidade de recursos financeiros
para promocdo de eventos e execucdo do
processo de avaliacéo.

Coeréncia entre as propostas do PDI a
realidade institucional e ao cumprimento do
programa.

Articulagdo entre o PDI e a realidade
institucional.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

Objetivos:

e Intensificar o compromisso e a contribuicdo da IES em acBes que envolvem responsabilidade social, buscando
contemplar esta caracteristica fundamental, considerando a finalidade da IES e suas correlages com o cendrio

externo.

Ac0es Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Participacdo da IES no programa de
responsabilidade social da ABMES.

Levantamento das necessidades sociais da
comunidade local.

Anédlise de convénios e parcerias.

Palestras de sensibilizacéo.

Definicdo de propostas que incluam a
responsabilidade social como principio
norteador.

Envolvimento dos alunos em
participar das atividades de
extensdo e projetos de
responsabilidade social.

Existéncia de diversos projetos que demonstram
0 compromisso da IES em programas de
inclusdo e desenvolvimento da regido e defesa
do meio ambiente.

Parcerias nas areas dos cursos com grande
impacto na questéo social.

Responsabilidade social no ensino e nas
atividades de extenséo.

Intensificagcdo na realizacdo de acBes de
extensdo universitaria.
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Anélise de documentos (PDI, Programas
Institucionais).

Consolidacdo de parcerias (em alguns cursos).

Insercdo da Extensdo como componente
curricular nos cursos de graduagao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extenséo

Objetivos:

e Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da IES que comp8em o ensino, a pesquisa e a extensao,
redefinindo suas politicas e a aplicagdo destas visando a possiveis mudancas, atualizag6es e adequacoes.

e Incentivar o aumento da produtividade académica.

Acdes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Desenvolvimento de avaliacdo formativa para
docentes, discentes, egressos, coordenacéo e
direcdo académica, com base na verificacéo e
pertinéncia dos curriculos; das inova¢des
didatico-pedagogicas e do uso de novas
tecnologias de ensino; uso de metodologias
ativas de ensino e da relevancia com as
demandas sociais.

Reunides do colegiado e NDE para avaliagéo
qualitativa dos discentes, dos aspectos fisicos e
da coordenacéo.

Reunido de integracdo entre graduacéao e pés-
graduac&o.

Reunides entre coordenadores e alunos para
incentivar a produgdo académica.

Reunides para andlise das atividades de
extensdo em virtude da nova normativa.

Anédlise dos cursos de pos-graduacdo e sua
relacdo com a realidade social.

Consolidacdo da Pesquisa e da Iniciacdo
Cientifica.

Acompanhamento do desenvolvimento dos
cursos na modalidade a distancia e hibridos.

Reestruturacéo das matrizes curriculares dos
cursos de graduacéo para incluséo de até 40%
da modalidade a distancia nos cursos
presenciais.

Ampliacéo das agdes de extenséo universitaria.

Capacitagdes para docentes.

Envolvimento dos docentes e
discentes em atividades de
pesquisas.

Participacdo dos docentes quanto
a sua publicacéo.

Participagdo dos discentes em
projetos de pesquisa e iniciagao
cientifica.

Programa de Internacionalizacéo.

Participacéo dos discentes em
projetos de internacionalizag&o.

Manutencéao do fomento a pesquisa.

Politicas claras de graduagdo e p6s-graduagdo,
com a participacdo de uma estrutura colegiada.

Cursos de pds-graduacédo de acordo com as
necessidades sociais.

Existéncia de politicas institucionais para a
graduacéo e a p6s-graduagéo.

Incentivo a Pesquisa e Iniciagdo Cientifica.

Fomento a participagdo de docente e discente em
eventos de pesquisa e iniciacdo cientifica.

Desenvolvimento das ages dos Programas
Institucionais de Direitos Humano, Educagéo
Ambiental e Africana e Indigena.

Oferta de novos cursos de graduacao e de pos-
graduacdo no modelo hibrido e na modalidade a
distancia.

Ampliacdo do atendimento a comunidade
académica e geral por meio das agdes de
extenséo.
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Dimensédo 4: a comunicagdo com a sociedade.

Objetivos:

e Auvaliar a comunicacdo da IES com a comunidade, identificando as formas de aproximacéo utilizadas, bem como
a sua imagem publica, buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condicBes de vida da comunidade.

Acles Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Fortalecimento da divulgacéo dos ciclos
avaliativos e dos respectivos instrumentos de
avaliacdo a serem respondidos pela
comunidade.

Definic&o de propostas de desenvolvimento da
comunicacdo da IES com a comunidade.

Criacdo de novos canais de comunicagéo.
Utilizacdo de Redes Sociais Institucionais.

Modernizacédo da forma de comunicagdo com
a comunidade.

Intensificagdo da comunicacéo interna.

Atualizagdo do cadastro do

egresso (e-mail).

Envolvimento dos egressos e da
comunidade externa.

Melhorias nos  meios de
comunicagdo com as comunidades
interna e externa.

Publicagdes de Revistas Cientificas e Manuais
Académicos.

Fortalecimento dos servicos de ouvidoria.
Exposicéo constante da imagem institucional e
campanhas promovidas pela IES em jornais,
outdoor, radios e redes sociais.

Atualizacéo de informagdes disponibilizadas no
portal da IES.

Divulgagdo das Acoes Institucionais, por meio

do site, redes sociais e dos quadros de avisos.

Fortalecimento da comunicagéo com os alunos e
docentes.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

Objetivos:

e Avaliar as formas de atendimento do corpo discente e integracdo deste a vida académica.

e Identificar os programas de ingresso, acompanhamento pedagdgico, permanéncia do estudante, participacdo em
programas de ensino, pesquisa e extensdo e representacdo nos érgaos estudantis.

e Buscar propostas de adequagdo e melhoria desta pratica na IES para qualidade da vida estudantil e integracdo do

aluno a comunidade académica.

Ac0es Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Manutencéo das politicas de bolsas, convénios
com sindicatos e empresas.

Fortalecimento e ampliagdo dos programas de
pos-graduagdo.

Estudo para elaboracéo de instrumentos de

avaliacéo que serdo respondidos pelos
egressos.

Identificacdo do perfil do ingressante.
Avaliacdo do acompanhamento pedagdgico.
Auvaliagdo das politicas de atendimento a

alunos carentes e sua relagdo com as politicas
publicas e de inclusdo social.

Implementagdo da politica de
egressos.

Participacéo dos alunos nos
programas de nivelamento e
monitoria.

Manutencéo dos programas
PROUNI e FIES.

Existéncia de programas de apoio
psicopedagogico, de nivelamento e de monitoria.

Facilidade de acesso aos dados e registros
académicos.

Manutencéo das atividades de Servigo Social.
Atendimento e acompanhamento do discente
sobre a sua vida académica.

Apoio a participagdo em eventos.

Atendimento de alunos com necessidades
especiais.
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Criacdo da Central de Servigo ao Aluno.

Manutencéo da Politica Institucional de
Atendimento do Estudante.

Manutencédo do Atendimento do Nucleo de
Acessibilidade e Educacéo Inclusiva.

Apoio aos alunos com equipamentos e
ferramentas para o acompanhamento do ensino
remoto.

Descontos e parcelamentos da mensalidade
para alunos que necessitavam em virtude da
pandemia.

Melhorias no site, aluno online e aplicativo do
Anchieta.

Mecanismos de identificacdo de evaséo escolar.

Oferecimento dos cursos de formacéo e de
atualizacdo.

Fortalecimento do programa de Apoio ao
Discente.

Unificacéo e melhorias no atendimento aos
discentes.

Consolidagdo do Encontro de Lideres.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivos:

e Auvaliar e identificar as potencialidades e fragilidades, a politica de RH existente na IES, buscando desenvolver
e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e as condi¢des de trabalho do capital humano atuante na IES.

Acdes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo a
serem respondidos pelos Corpos Docente,
Técnico-administrativo e Discente da IES

Acompanhamento do desenvolvimento
profissional do corpo docente e técnico-
administrativo.

Definicdo de propostas de desenvolvimento
e/ou aprimoramento das politicas existentes.

CapacitagOes para docentes para a utilizagéo
de ferramentas e metodologias ativas.

Disponibilizacdo aos docentes e funcionarios
de equipamentos e ferramentas para o trabalho
remoto.

Aplicagdo eletronica dos
instrumentos de avaliacdo ao

Corpo Técnico-Administrativo.

Atualizacdo dos lattes dos
docentes.

Aplicagdo do Plano de Carreira do Corpo
Docente.

Titulacdo docente (superior as exigidas pelas
normas legais).

Aprimoramento das relac@es interpessoais para o
ao bom desenvolvimento das atividades
académicas.

Adequacéo da formagdo do corpo docente as
disciplinas ministradas.

Politica de incentivo a formacdo de mestres e
doutores.

Manutencéo das Academias de Formagéo
Continuada dos Docentes e dos Técnicos-
Administrativos.

Incentivo a participagdo de docentes em
congressos e eventos cientificos.

Apoio institucional para a producédo
académica/cientifica dos docentes.

Contratacao de pessoal técnico-administrativo
experiente e em nimero suficiente.
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Aperfeicoamento dos tutores com experiéncia
em Educacéo a Distancia.

Fortalecimento do trabalho docente e
administrativo.

Dimenséo 6: Organizacado e Gestao da Instituicdo

Objetivos:

e Verificar e avaliar o grau de autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relacdes de poder entre
as estruturas e a participacao efetiva na construcgao das politicas da IES, buscando coeréncia entre os meios de

gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamentos institucionais.

Acles Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Andlise regimental, de organograma e de
regulamentos internos para identificacdo da
administragdo académica.

Analise e discussdo constante do PDI e PPI.

Implementagdo dos recursos de informagédo
instalados e disponibilizados para a
Comunidade Académica.

Cumprimento dos prazos institucionais e das
acOes desenvolvidas em fungéo das metas
estabelecidas.

Divulgagdo das propostas de desenvolvimento
e/ou aprimoramento das relagdes internas e
participacdo democratica dos drgdos
colegiados.

Reunides periddicas das Diretorias, Nucleo de
Educacéo a Distancia, Ndcleo Docente
Estruturante, Colegiado de Curso e Colegiado
Superiores.

Reestruturacéo dos processos de gestdo e
reorganizacdo dos departamentos.

Desenvolvimento e aplicacéo de
instrumentos para verificar a
representatividade e a
participacdo dos diversos
segmentos da comunidade no
planejamento e na tomada de

decisoes.

Participacdo da comunidade
externa e alunos nas reunides de

gestdo.

Funcionamento e autonomia do Conselho
Universitario.

Funcionamento e autonomia do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Funcionamento adequado dos nucleos docentes
estruturantes.

Funcionamento adequado dos colegiados de
curso.

Corpo gerencial (coordenadores e suporte
administrativo) com bastante experiéncia na
instituicdo e envolvidos com sua misséo.

Melhorias de condi¢des de acessibilidade.
Melhorias no atendimento prestado aos alunos.

Informatizacéo de processos.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

e Avaliar a capacidade de administracdo financeira da IES, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a
manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiro.
e  Estabelecer politicas de manutengao de estudantes e captagdo de novos estudantes e de recursos.

Acdes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Estudos econdmicos e financeiros periodicos
com acompanhamento das receitas e despesas.

Participacdo nos programas do

Governo Federal como PROUNI

e FIES

Recursos disponiveis e suficientes para
manutencao das instalacGes e atualizacdo de
equipamentos e materiais.
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Planilhas de custos previstos pela legislagéo
trabalhista, tributaria e outras sobre anuidades
escolares.

Estudos de compatibilizacdo entre receitas
previstas e custos legais.

Estudos sobre demanda de mercado com vistas
a criagdo de novos cursos.

Analise de relatérios contabeis.

Verificagdo da distribuicéo de recursos
financeiros.

Descontos e parcelamentos da mensalidade
para alunos que necessitavam, em virtude da
pandemia.

Compatibilidade entre a proposta e o orgamento
previsto.

Recurso disponivel para a capacita¢do de pessoal
docente e técnico-administrativo.

Compatibilidade entre ensino e extensdo e as
verbas e recursos disponiveis para tais fins.

Inibicéo das taxas de evaséo e inadimpléncia.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica

Objetivos:

o Reavaliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica existente na IES para atendimento do ensino, da pesquisa e da

extensdo, com vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Acdes Realizadas

Resultados

Fragilidades

Potencialidades

Reunides técnicas setoriais para analise da
infraestrutura fisica e tecnoldgica existente e
identificacdo de sua adequacdo a estrutura de
oferta existente na IES.

Aplicagdo de questionarios de avaliagdo aos
alunos, docentes e coordenadores.

Reunides realizadas pelos coordenadores de
Ccurso, que consiste em um momento de ouvir
académicos e professores quanto aos possiveis
problemas e sugestfes para sua solucéo.

Divulgacdo dos resultados, propondo o
aprimoramento dos pontos fortes e
mecanismos de ajustes as fragilidades.

Adequacao da infraestrutura fisica em
atendimento a seguranca e ao distanciamento
social em atendimento ao plano de
biosseguranca.

Construgdo de novos laboratdrios.

Substitui¢do dos mobiliarios de
alguns cursos de graduagdo.

InstalagBes gerais adequadas e em excelente
conservagao.

Acesso dos alunos com necessidades especiais.

Instalagdo de laboratérios e equipamentos de
informética em namero suficiente para
atendimento das comunidades académica e
técnico-administrativa.

Adequagcdo dos laboratorios para todos 0s cursos
e programas da IES, quanto ao espago fisico,
com normas de seguranga e pessoal de
atendimento.

Aquisicdo de recursos audiovisuais e de
multimidia em nimero suficiente.

Atualizagdo, expansdo e manutengdo dos
equipamentos e dos laboratorios.

InstalagBes da Biblioteca e melhoria do acervo
bibliogréafico.

Informatizacédo da biblioteca.

Aumento de velocidade dos canais das linhas de
comunicacéo.
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Definigdo dos espagos fisicos para a modalidade
a distancia e hibridos.

Compra de equipamentos tecnolégicos.

Construgdo de novos laboratérios para 0s cursos
da area da saude.

3.1 Incorporagdo dos resultados ao planejamento da gestdo académico-
administrativa

A avaliacdo visa ao cumprimento de metas planejadas coletivamente abrangendo
0s setores institucionais, levando em consideracdo os campos de ensino e gestdo, com o
objetivo de analise situacional, propiciando a melhoria da qualidade da IES.

A divulgacdo dos resultados ocorre por meio de seminarios, de reunides, de
documentos informativos impressos ou eletrbnicos e servird para tornar publicas as
oportunidades de acdes de transformacao vindas do processo avaliativo.

Na graduacéo, a divulgacédo dos resultados a comunidade académica é feita apos:
1) a realizacdo de cada ciclo avaliativo da avaliacdo interna; 2) a realizacdo de cada
avaliacdo externa; 3) a realizagcdo de ENADE. Destacam-se:

e na avaliagdo interna, primeiramente, a CPA encaminha os resultados aos
coordenadores para uma analise quantitativa e qualitativa, cujos resultados
subsidiardo o aprimoramento dos processos educacionais da IES. Na
sequéncia, o0s coordenadores realizam a devolutiva aos docentes,
individualmente, e em reunido apresenta, de modo geral, os resultados da
avaliagdo. E por fim, na sala de aula, os resultados s&o discutidos com o0s
discentes.

e na avaliacdo externa, o Procurador Institucional encaminha o relatorio da
avaliagéo para a Diretoria Académica, a Comisséo Propria de Avaliagdo e ao
Coordenador de Curso. A partir dos dados obtidos € realizada uma avaliagao
qualitativa pelos envolvidos, cujos resultados subsidiardo o aprimoramento
dos processos educacionais da IES;

e no ENADE, o Procurador Institucional encaminha a Diretoria Académica as

notas dos cursos. Ressalta-se que os coordenadores tém acesso aos relatérios
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dos cursos por meio do acesso ao sistema ENADE. A partir dos dados obtidos,
é realizada uma avaliacdo qualitativa pelos envolvidos, cujos resultados
subsidiardo o aprimoramento dos processos educacionais da IES;

Na pos-graduacdo, a divulgacdo dos resultados a comunidade académica é feita
apos a realizagdo de cada ciclo avaliativo. Primeiramente, a CPA encaminha os resultados
aos coordenadores para uma andlise quantitativa e qualitativa, cujos resultados
subsidiardo o aprimoramento dos processos educacionais da IES. Na sequéncia, 0s
coordenadores realizam a devolutiva aos docentes, individualmente. E por fim, na sala de
aula, os resultados séo discutidos com os discentes.

Finalmente, para os técnicos-administrativos, a CPA encaminha os resultados aos
gestores para uma andlise quantitativa e qualitativa, cujos resultados subsidiardo o
aprimoramento dos processos educacionais da IES. Na sequéncia, os gestores realizam
devolutiva aos técnicos-administrativo.

Os resultados dos processos avaliativos internos desta IES tém servido como
subsidio para o redirecionamento das acdes e formulacéo de politicas tanto para a gestdo

da propria IES como para as politicas publicas de educacdo superior.

Desta forma, a Comissdo Propria de Avaliagdo apresenta os documentos a
comunidade académica, para discussdo e analise dos resultados e das politicas de
qualidade e para o estabelecimento de metas, objetivando explorar as potencializadas
identificadas e neutralizar os pontos negativos, superando-os.

Com base nas avaliagOes internas, externas e no ENADE, os dados séo tratados e
compilados, e, posteriormente, sdo gerados os relatorios que irdo compor o documento

final e o plano de a¢bes de melhorias para ser apresentado a IES, bem como ao MEC.
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111 - CONSIDERACOES FINAIS

1. Divulgacgéo dos Resultados

A divulgacdo dos resultados ocorreu por meio de murais, de seminarios, de
reunides, de documentos informativos impressos e eletrénicos, do site da IES e de outros.
Serviu para tornar publicas as oportunidades para agdes de transformacdo, vindas do

processo avaliativo.

2. Dificuldades e facilidades encontradas no processo

Dentre as principais dificuldades identificamos:

- sensibilizacdo da comunidade externa, interna e dos egressos;

- sensibilizacdo do discente dos cursos a distancia e no formato hibrido;

- informatizacdo da avaliacdo no AVA para 0s cursos a distancia e no formato
hibrido.

Identificamos como facilidades do processo:

- infraestrutura de apoio;

- institucionalizacdo da cultura avaliativa dentro dos prazos estipulados para cada
ciclo avaliativo;

- participacdo da comunidade académica;

- acesso aos relatérios da CPA por meio do docente e aluno on-line;

- incentivo da mantenedora e da diretoria académica na realizacdo dos processos

avaliativos.

3. Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo

A partir das dificuldades encontradas, sugerimos a seguinte acdo para melhoria do

processo de avaliagéo:
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- intensificagdo da comunicagdo com 0s egressos e com a comunidade externa,
principalmente por meio do portal da IES, redes sociais da instituicdo e do
facebook dos cursos de graduacdo, destacando a importancia da participacdo desse
segmento no processo de autoavaliagao.

- estudo das possibilidades para implantagéo do sistema informatizado de avaliacdo
dos discentes, docentes da pos-graduacdo e da totalidade dos técnicos-
administrativos.

- Reunides com coordenadores de curso, tutores e TI para a busca de melhorias no
processo de sensibilizacdo e aplicagdo dos instrumentos dos cursos a distancia e
no formato hibrido.

4. Concluséao

Neste relatdrio, procuramos explicitar o resultado do processo de avaliacdo do
Centro Universitario Padre Anchieta, no ano de 2021, principalmente das praticas e
atividades desenvolvidas, expressando os valores e intencdes que ela busca consolidar,
bem como as adaptacdes que foram realizadas para que os impactos da pandemia fossem
minimizados e ndo causassem prejuizos a comunidade académica. Todo nosso trabalho
foi compartilhado, demonstrando a existéncia de uma construcdo coletiva e da
progressiva institucionalizacdo do conjunto de projetos e de praticas constitutivas da
identidade desta instituicdo. Procuramos, ainda, identificar a coeréncia entre as intencoes
do Centro Universitario e suas decorrentes praticas institucionais e o grau de

envolvimento pela comunidade externa.

O processo de autoavaliacdo institucional deste ano de 2021 aprofundou o
conhecimento da realidade vivida pela IES, auxiliando na deteccdo de fragilidades
pontuais, de corre¢cdo mais simples e imediata, e problemas cuja solugdo demanda
reflexd@o e a¢des continuas. A integracéo e a interdependéncia dos setores administrativos
estdo sofrendo melhoria continua, mas ainda necessitam de aprimoramento da
comunicagdo e do senso de convergéncia. A analise dos dados obtidos, a reflexdo e as
acOes corretivas e de concretizacdo das potencialidades se prolongardo no tempo,

reafirmando nossa disposi¢ao de chegarmos ao proximo processo de autoavaliagdo mais
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amadurecidos e aptos a enfrentar novos desafios, rumo ao cada vez mais elevado ideal de

qualidade que nos propomos a alcangar.

Percebemos, também, que a avaliacdo institucional em nossa instituicdo
apresenta-se mais consolidada e realmente contribui para a promocao de melhorias em
nossos servicos, dando legitimidade as politicas educacionais e colaborando, assim, para
que a educacéo brasileira atinja os patamares desejados de qualidade.
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Jundiai, 28 de marco de 2022.
Vanderlei Inécio de Paula
Coordenador da CPA

Elvis Brassarotto Aleixo
Docente

Helena Torres Meirelles
Docente

Julia Figueiredo Machado
Docente

Afonso de Oliveira
Discente

Heidy Alves Costa
Discente

Antonio Salvador Soares
Sociedade civil organizada

Silmara Cristina Toledo Pastori

Sociedade civil organizada

Glaucia Daiane Satsala
Técnico-administrativo

Loana Carolina Siqueira
Técnico-administrativo
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ANEXO
e 01 - Documento de constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA.
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=zl Jundiai/SP
,,/‘_k CONSELHO UNIVERSITARIO
= .

esolucio CONUN 003/2021, de 08 de fevereiro de 2021.

O Diretor-Presidente do Conselho
Universitario Padre Anchieta, no uso
de suas atribuiclies estatutdrias, e
considerando o disposto na Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, baixa a

seguinte,
RESOLUCAO
Art. 1° Fica constituida a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), que se
responsabilizard pela condugdo dos processos de avaliagio internos desta
Instituicio e pela sistematizagiio e prestagio das informagdes solicitadas pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo e Progresso do Ensino Superior.

Art, 2° Sio membros da Comiss3o ora constitufda:

Nome Segmento que representa
Ana Carolina Antunes Naime Docente

Elvis Brassaroto Aleixo Docente (recondugio)
Helena Torres Meirelles Docente (recondugio)
Vanderlei Inacio de Paula Docente (recondugio)

Heidy Alves Costa Discente (recondugio)
Afonso de Oliveira Discente

Antonio Salvador Soares Sociedade Civil (recondugio)

Virginia Umbelina Colanzi Vieira Sociedade Civil (recondugio)
Nascimento Devito

Glaucia Daiane Satsala Técnico-Administrativo (recondugdo)
Loana Carolina Siqueira Técnico-Administrativo (recondugio)

Art. 3° A CPA tem como Coordenador o Prof. Vanderlei In4cio de Paula,

Art, 4° Og membros da CPA cumpririo mandato de trés (03) anos,
podendo ser reconduzido.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor-mesta data, revogadas as

disposi¢des contrérias.

1,08 de feveréiro de 2021,

 'Norberto Motior Forriari
" Diretor-Presidente
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CENTRO UNIVERSITARIO PADRE ANCHIETA
Jundiai/SP

CONSELHO UNIVERSITARIO

Aditamento a Resolu¢io CONUN 003/2021, de 08 de fevereiro de 2021.

O Diretor-Presidente do Conselho Universitdrio do Centro
Universitario Padre Anchieta, ADITA a Resolugio CONUN 003/2021, a partir
da data abaixo, para compor a Comissio Propria de Avaliagio a docente Julia
Figueiredo Machado, em substituicdo a docente Ana Carolina Antunes Naime e
aSra, Silmara Cristina Toledo Pastori, em substituigdo a Sra, Virginia Umbelina
Colanzi Vieira Nascimento Devito, representando a Sociedade Civil

Organizada.

Composicdo Vigente:
Nome Segmento que representa
Julia Figueiredo Machado Docente
Elvis Brassaroto Aleixo Docente (recondugio)
Helena Torres Meirclles Docente (recondugdo)
Vanderlei Inécio de Paula Docente (recondugao)
Heidy Alves Costa Discente (recondugdo)
Afonso de Oliveira Discente
Antonio Salvador Soares Sociedade Civil (recondugio)
Silmara Cristina Toledo Pastori ~ Sociedade Civil
Glaucia Daiane Satsala Técnico-Administrativo (recondugio)
Loana Carolina Siqueira Técnico-Administrativo (recondugdo)

A CPA tem como Coordenador o Prof. Me. Vanderlei Inacio de Paula.

7
Jundiaf, 1de fe feiro de 2022.
rbet k%l Fornari
Diretor-Presidente
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40




